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Om afgangsanalysen

Baggrund

Som et led i Kriminalforsorgens fastholdelsesstrategi, har Center for HR og Uddannelse udarbejdet en
afgangsanalyse med fokus pa afdaekning af arsager til betjentopsigelser i arene 2017 og 2018. Afgangen af
faengselsbetjente har vaeret stigende fra 2015 og frem til 2018, men folger stadig de generelle
konjunkturudsving set over en periode pa 10 ar. Kriminalforsorgen gnskede dog at vide mere om de
bagvedliggende faktorer henfart til den ansggte afgang, da det er denne afskedsarsag Kriminalforsorgen ved
mindst om. Analysen tager saledes udelukkende afsat i den ansggte afgang, hvilket vil sige at fokus kun er
pa dem, der selv har valgt at sige op.

Holdninger og meninger fra den store gruppe af faengselsbetjente, som har valgt at blive i Kriminalforsorgen
fremgar saledes ikke.

Formal
Analysen er gennemfart med henblik pa at afdaekke behovet for eventuelle fastholdelsestiltag.

Malgruppe

| perioden marts/april 2019 udsendte Center for HR og Uddannelse en invitation til deltagelse i
Kriminalforsorgens afgangsanalyse til de 221 tidligere faengselsbetjente, som i perioden 2017-2018 havde opsagt
deres stilling. Fordelingen var 171 fastansatte faengselsbetjente og 50 faengselsbetjente pa prave.

Metode

De tidligere faengselsbetjente skulle svare pa et spargeskema og kunne ogsa valge at deltage i et
telefoninterview. Ud af de 221 har i alt 103 besvaret spargeskemaet, herunder 86 fastansatte og 17
faengselsbetjente pa preve, hvilket giver en samlet svarprocent pa 47%. Desuden har 58 valgt at deltage i et
telefoninterview, herunder 51 fastansatte faengselsbetjente og 7 faengselsbetjente pa prove.
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Afgang af faengselsbetjente 2000-2018
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Note: Det bemaerkes, at i en periode i 2017 blev muligheden for tjenestefrihed uden Ign afskaffet. Det gav formentlig et stgrre antal opsigelser i denne periode.
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Resultater fra den kvantitative del af afgangsanalysen

« 68% af den samlede gruppe af fratradte faengselsbetjente angiver, at de primaert sogte vaek fra noget
(utilfredshed med jobbet/vilkar i jobbet eller andet), da de valgte at fratraede deres stilling i
Kriminalforsorgen. 32% angiver at de primaert sggte hen imod noget (nyt job, uddannelse eller andet).

« For den samlede gruppe af fratradte faengselsbetjente er de primaere arsager til fratraedelse folgende:
» Manglende udviklingsmuligheder (60%)
* @konomiske nedskaeringer (60%)
* Manglende tid til det relationelle arbejde (56%)
* Lonnen (55%)
* Folelsesmaessig udmattelse (52%)
* Manglende tillid til den lokale ledelse (51%)

» For at afdaekke mgnstre i faengselsbetjentenes besvarelser, er der gennemfgrt en faktoranalyse.
Faktoranalysen afdaekker svarenes indbyrdes sammenhange og reducerer og grupperer de 31 spargsmal i
spargeskemaet til 12 dimensioner. De 12 dimensioner danner grundlag for den kvalitative analyse.

+ Pa baggrund af faktoranalysen er der gennemfart en klyngeanalyse, som kortlasgger 3 forskellige klynger ud
fra respondenternes svarkriterier og manstre. Klyngeanalysen, viser hvilke forskellige forhold der har saerlig
betydning for de respektive klynger.
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De primaere arsager til afsked for den samlede gruppe
af fratradte faengselsbetjente

Sojlediagrammet viser andelen af faangselsbetjente, der i besvarelsen af spgrgeskemaet har angivet, at de enkelte
forhold har ”nogen” og ”stor” betydning for deres opsigelse.

Sojlerne markeret med grat angiver besvarelser af de 8 ud af de 39 spergsmal, der omhandler uddannelsen til
faengselsbetjent, og som derfor kun er besvaret af faangselsbetjente pa prave. Af denne gruppe svarer 59% at ‘lkke
indfriede forventninger til indhold i jobbet’ har haft betydning for deres opsigelse. Besvarelserne omkring uddannelsen
er kun baseret pa 17 fangselsbetjente pa praove, hvorfor de ikke indgar i den videre analyse af de kvantitative data.

70%
59% 60% 60%
60% 55% 55% >6%
519 52%
50% o 47% 47%
9
1% a1% 41% 1% 42% 4%
40% 359 36% 37%
% 32% 329
2o 29% 209 30% 31% 3% 3% 32%
30% 26% 26% 26%
21% 22%
20%
? 139 14% 15%
10% 6% 6%
11
0% =
& & 3 & & & O P @ \ & @ & A < o & A QT & &
S &K S e 7, S & & @ & & o 2
cﬁo‘? «"Sg/ 3‘\0\ é\\b’\\ ef’ (° KQ *{-&%m y & o\e?;b ‘25\&; ‘\\0& (}\0 ?‘}& &be\ @&b b‘;’\ & & &6\\ S 6® S & Q"g;\ ‘\0& ‘*z,'\\& &‘;\k\%@é \?'b e,"’é «"’0& \&é bé% \'\660 &{\Q% «'10&’
N I SN S o»“.o«\b\\\«x\‘&Q OF & X° Y & N P O N DL O
R P F S A S 2@ e Q SRS I A N S SOOI S
S & & L F S & X & @S S P S @ & N E NG NSRS VO O
& & S @ RO o & e SOOI F & L C TN OO S S ES
STF LCEFNFE S I FE T RS FE FLLYTI FON L0 LS TE e ©
NP A RS S O Y P RS ¢ L & & K e N FOMIRESIT SRR R R R T RS
Q7 B S ¥ FE S S SE NP AT R N RSN OO NP M AP\ RS AP RN
& Q& SO o & F & & & &S R P e ¢S & & F D 2l &N Y @ e & e
e}"’z’b c}bé \“%\) 420{6> \0&0 b"‘é' (‘eﬁ leo & ‘\4\\? & 3 ‘\’\&\) (K‘Q'b @&e {\\b’é\ @%& 3\’3} \6@ ‘279’0(6 %,60 ‘2'%& {\\Q& 8@@ '1*& Q«OQ% 7?3}% o * < @é\z S ) & & 9 e,béo
N 8 S K 2 & & SIS NN & 2 O o7 x§ N S S O 2" AN (AN N
§o & & & & S AN © NS 5 R &
&R <& I 2 R K ¢ R SRS N & S &S
Ko‘Q’bbe(\Q’ e&) é’\}& z(;'b «’bbz & e,\{po \\Q’Q} «Q}\z Q%QI% > & \)bb’bb@é 55& \\Q’é\ \’1@\&@(\ & 4’(0 N e,bé 0‘2;’&
> & 5o 5 MRS G N A NG L S S R & & &8
© 3 & F7 & & & X P S RN RS ARSI &
& 0 K & 2 & e &L ¥ < & S D e S P & © S
@ s & & X @ N NN et O & &
IO & N O QR ® O L & &L F & PN N
& & < S @ (NS, GNP N © & &
DY & & < ¥ o &5 FS O
& & & & & & S
< 2 & & & 5 & S &
& & N SR o © . &
3 & 0“ & & &
& & RN Q! B\
N o Q RN
¥ « &
& PSRN

KRIMINALﬁFORSORGEN



Reduktion af de 31 spgrgsmal til 12 dimensioner

Pa baggrund af faktoranalysen er de 31 spergsmal fra spergeskemaet reduceret til 12 dimensioner, hvilket fremgar af
nedenstaende sgjlediagram. Der er spargsmal, der ikke umiddelbart kan laegges sammen med andre spgrgsmal, og derfor
far de deres egen dimension. Den videre kvalitative analyse, baseret pa de 58 spargsmal, er direkte relateret til de 12
dimensioner.

Sojlediagram over de reducerede dimensioner pa baggrund af faktoranalysen
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De tre klynger/segmenter

"Hjemmefrontskeemperne” er primaert fratradt, ”Kompetencejaegerne” udger stgrstedelen af de

fratradte faengselsbetjente. Det der kendetegner
denne klynge er et gget behov for
udviklingsmuligheder og kompetencelgft. Mange
har selv tilegnet sig nye kompetencer, viden
og/eller erfaring, som de gnsker at ggre brug af i
Kriminalforsorgen, men som ikke har vaeret
muligt. Med andre karrieremuligheder pa
handen, har arbejdsvilkarene og
arbejdsforholdene i Kriminalforsorgen ikke vaeret
attraktive nok. Derfor er Ign og
udviklingsmuligheder ogsa de forhold, der har
haft stgrst betydning for denne klynges
fratreedelse.

! ) et For "Relationsfortalerne” er der mange faktorer,
fordi arbejdet som faengselsbetjent ikke kan der har haft betydning for deres opsigelse. De
forenes med familielivet. Balancen mellem privatliv har oplevet en ndring i tilgang og
og arbejdsliv er afggrende for denne klynge. menneskesyn, der i vaesentlig grad har mindsket
Arbejdstiderne, de beordrede tjenester og de det relationelle og resocialiserende arbejde, som
tvungne udstationeringer skaber en stresset er det, der skaber arbejdsglaede og
hverdag, _hvor _det er svaert at planl_aegge og fa meningsfuldhed for disse medarbejdere. Det er
puslespillet til at ga op i forhold til bgrn og en presset gruppe af fengselsbetjente, som
lpartnere. Flerg oplever, at balancen mellem oplever et gget konfliktniveau i forhold til de
privatliv og a:rbejdsllv er blevet svaerere_md_en for indsatte og en voksende usund kultur blandt de
de seneste ar. Dette skyldes en centralisering af ansatte. Endvidere savnes udviklingsmuligheder,
vagtplanlaegningen, samt et gget antal beordrede tillid til den lokale ledelse og en gget fleksibilitet

vagter og udstationeringer. i forhold til tilrettelzeggelsen af vagter.

Udggr 11% af feengselsbetjentene, hvoraf 46% er Udggr 35% af faengselsbetjentene, hvoraf 89%

feengselsbetjente pa prgve. Udger 54% af fengselsbetjentene, hvoraf 86% er

fastansatte.

er fastansatte.

De 30-39-arige udggr den stgrste aldersgruppe

De sg@ger i hgjere grad ‘veek fra noget ‘frem for
(54%).

‘hen til noget’.

De sgger i hgjere grad “hen til noget” frem for
"veek fra noget”.

Ingen af "Hjemmefrontskaemperne” tillzegger det
fysiske og psykiske arbejdsmiljg betydning for
deres opsigelse.

Sammenlignet med de andre klynger, har ‘det

fysiske og psykiske arbejdsmiljg’ og ‘kulturen

blandt kollegaerne’ haft stgrst betydning for
deres opsigelse.

En stgrre andel af denne klynge har sagt op i
forleengelse af en tjenestefri periode (37%). Til
sammenligning kun 9% af Relationsfortalerne og
17% af Hjemmefrontskeemperne.

-
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De 12 dimensioner fordelt pa de tre klynger
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Sgjlediagrammet viser de 12 dimensioner, herunder forhold af ‘nogen’ eller ‘stor’
betydning for opsigelse (pct.) - fordelt pa de tre klynger af faengselsbetjente.
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Afskedsarsager fra den kvalitative del prasenteret i
forhold til de 12 dimensioner

Dimension 1: Udviklingsmuligheder
1.1 Stagnation i jobbet
1.2 Manglende karriereveje

1.3 Manglende kompetencer i jobfunktionen

1.4 Manglende professionalisme i rekrutteringen af

ledere

Dimension 2: Lan

Dimension 5: Arbejdstiderne Dimension 10: Fysisk og psykisk arbejdsmiljo

5.1 Arbejdstiderne spaender ben for privatlivet 10.1 De ”forreste” rammes hardt

10.2 Angst for egen sikkerhed

Dimension 6: Beordrede ekstra tjenester og 10.3 Udbraendthed

tvungne udstationeringer
6.1 @gning af beordrede ekstravagter skaber StressDimension 11: Handelser i privatlivet
OBS: ER IKKE BEHANDLET SEPARAT, DA

INFORMANTERNES UDTALELSER ER INDIREKTE
REPRASENTERET | ANDRE DIMENSIONER

6.2 Tvungne udstationeringer

2.1 Lennens starrelse afspejler ikke risici, ansvar Dimension 7: Topledelse:

og vilkar i jobbet

2.2 Ny Len kan demotivere

Dimension 3: Tid til det harde og det blade

3.1 Betydningen af den dynamiske sikkerhed
undervurderes

3.2 Den resocialiserende opgave prioriteres ikke

3.3 Politiske vinde resulterer i ”ubalancerede
tiltag”

3.4 Maltal giver bagslag
3.5 Maltal ager konflikter
3.6 Meningstab i arbejdet

Dimension 4: Den lokale ledelse

4.1 Ikke lydher ledelse

7.1 Den lokale ledelse har mistet sine befgjelser
Dimension 12: Transporttid

OBS: ER IKKE BEHANDLET SEPARAT, DA
INFORMANTERNES UDTALELSER ER INDIREKTE
REPRASENTERET | ANDRE DIMENSIONER

7.2 Bemandingsproblemer bringer sikkerheden i
fare

7.3 Nedskaeringer forringer arbejdsmiljg og
faglighed

Dimension 84 Vagtplanieening Ekstra dimension 1: Tjenestefri

8.1 Den fordelagtige fleksibilitet er vaek E1.1 Afslag pa tjenestefri

E1.2 Manglende opfelgning under tjenestefri

Dimension 9: Kulturen blandt kollegerne

9.1 Usund kultur blandt de ansatte Ekstra dimension 2: Uddannelsesforlgb

E2.1 Ikke indfriede forventninger til indhold pa

9.2 Darlig modtagelse af nye skolen

o Uarzaireate Lelleer s ver s E2.2 Ikke indfriede forventninger til indhold i
9.4 ”Negativt styrende” ansatte saetter jobbet

dagsordenen

4.2 Manglende handtering af inkompetent ledelse 9.5 Skaerpet tone og adfzaerd overfor indsatte

4.3 Darlig handtering af sygdom

9.6 Ungdvendige magtanvendelser

-
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Dimension 1: Udviklingsmuligheder ,}} g

1.1 Stagnation i jobbet

Der gives udtryk for: En falelse af at sidde fast. At man hverken som leder eller som faengselsbetjent har mulighed for at
udvikle sig, hvilket bade gaelder faglig bredde, dybde og avanceringsmuligheder.

1.2 Manglende karriereveje
Der gives udtryk for: En folelse af, at dygtiggerelse ikke vardsaettes. At uanset hvilke erfaringer man kommer med, sa er
‘faengselsbetjent’ den eneste karrieremulighed.

1.3 Manglende kompetencer i jobfunktionen
Der gives udtryk for: En folelse af ikke at vaere sa tryg og kompetent inden for et omrade, som man burde, i forhold til den
jobfunktion, man bestrider.

1.4 Manglende professionalisme i rekrutteringen af ledere
Der gives udtryk for: En oplevelse af nepotisme i udnavnelsen af ledere. At selvom man kommer med staerke faglige
kompetencer, er det vigtigere, hvem man kender og er venner med.

M/K, 36 ar, 13 ars tjeneste, fastansat: M/K, 46 ar, ca. 10 ars tjeneste, leder:

”Jeg folte jeg blev holdt tilbage. Jeg kunne ikke fa ”Som leder sa famlede jeg mange gange. Jeg var nadt til at kigge i mine
lov til at bruge mine kompetencer. Jeg er uddannet egne noter og google hele tiden. Jeg havde ikke styr pd min vaerktgjskasse.
paedagog [...] og har ogsd en kandidat i sociale Jeg havde ikke nogen veerktajer til at handtere medarbejdere under pres!
interventionsstudier. [...] Jeg ville gerne have siddet Kun ndr folk bukker under, er der hjcelp at hente. Der er konstant

i Omradekontoret eller i Direktoratet [...] men det usikkerhed blandt medarbejderne. Nye madetider, nye opgaver. Hvordan
var bla skjorte eller ingenting.” hdndterer jeg det? Det er konstant brandslukning.”

M/K, 39 ar, ca. 12%; ars tjeneste, fastansat:

”Man falte man skulle vaere pd god fod med de rigtige for at avancere eller blive valgt til nogle ting. Der var ikke det
faglige niveau. Og det er ikke fordi, jeg ikke er kommet godt ud af det med mine chefer. Der manglede bare
professionalisme. Man skulle fedte for de rigtige. [...] Dem der rykkede videre, var ikke nadvendigvis dem, der var mest
kompetente. Det var personlig udvaelgelse frem for faglig udvaelgelse.”
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Dimension 2: Lan ﬂ'l\b‘ :k, o

2.1 Lennens starrelse afspejler ikke risici, ansvar og vilkar i jobbet
Der gives udtryk for: En oplevelse af at vaere underbetalt. At man sammenlignet med andre jobs, kan fa mere og risikere
mindre. At lennen bliver en afgerende faktor, nar andre vilkar forringes.

2.2 Ny Lon kan demotivere
Der gives udtryk for: En oplevelse af uretfardighed. At man skal kunne argumentere for sit vaerd ud fra nogle kriterier,
som er uklare, og bedemmes af mennesker, som man ikke har en relation til.

M/K, 33 ar, ca. 8 ars tjeneste, fastansat:

”Laonnen var ikke det, der var det store problem -
den kendte jeg, da jeg startede. Men den far
betydning, ndr forholdene bliver veerre.
Regnestykket haenger bare ikke sammen, og lennen
er i sig selv ikke et incitament til at blive”.

M/K, 39 ar, ca. 14 ars tjeneste, fastansat:
” Ny Len var det frygteligste der
overhovedet kunne komme! Indstillingerne
skulle man selv lave - og jeg var sddan en,
der i weekenden gjorde en masse med de
indsatte - men intet i den dur blev
anerkendt. Det, der blev anerkendt var,
hvis du tog ekstravagter! Det havde jeg
ikke mulighed for med en syg sen. Jeg fik
aldrig ekstra len... Ingen fik noget for at
resocialisere! Ingen anerkendelse for at
lose opgaver med de indsatte overhovedet.
Der blev lavet et hierarki, hvor man
ligesom sd pd "Hvem har fortjent sin len”?!
Jeg forandrede mig... stoppede med at gore
noget ekstra og blev sur og ked af det.
Mine barn pdpegede det, og det var med til
at fda baegeret til at flyde over.”

11 KRIMINALﬂFORSORGEN
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Dimension 3: Tid til det harde og det blade ﬁ( oe

3.1 Betydningen af den dynamiske sikkerhed undervurderes
Der gives udtryk for: En oplevelse af ikke at have en fgling med de indsatte. At mange konflikter og magtanvendelser
kunne have varet undgaet, hvis man havde haft tiden til det relationelle.

3.2 Den resocialiserende opgave prioriteres ikke
Der gives udtryk for: En oplevelse af, at tiden og ressourcerne prioriteres forkert i organisationen. At den resocialiserende
opgave med at hjelpe den indsatte videre til en kriminalitetsfri tilvaerelse er sparret vaek.

3.3 Politiske vinde resulterer i ”ubalancerede” tiltag
Der gives udtryk for: En oplevelse af, at der reageres for uovervejet pa politiske vinde. At der ikke er teenkt over de lokale
konsekvenser af de tiltag, der ivaerksaettes.

M/K, 47 ar, ca. 23%: ars tjeneste, fastansat:
”For i tiden var orden/sikkerhed og

relationsarbejde sidestillet. Det er det ikke
laengere. Man kan maerke det hele vejen ned
igennem organisationen. [...] Ingen terapi eller
relationsarbejde. Der er ikke rad til det, og der er

heller ikke haender til det. Det er ren overlevelse!
[...] Det er en anden type faengsel vi fdr nu - hvis vi
fortseetter ud af den vej, som vi er i gang med at
bane. Vi efterligner amerikanske tilstande. Hvis
det er det man vil, sd fint nok. Sa skal man bare
ikke bilde sig ind at vi kan resocialisere. Og sd skal
vi mdske ogsd "udstyres” som i USA.”

M/K, 45 ar, ca. 217 ars tjeneste, leder:

” [...] det er igennem relationen, at du kan skabe en
forandring! Men vi blev til sidst SA begransede pd alle
mulige omrdder. Vi begraensede alle indsattes muligheder
pd baggrund af enkeltsager og pa baggrund af de
samfundsrelevante problematikker. Dem der gerne ‘bare’
ville afsone og gerne ville resocialiseres, blev begraensede
fordi man begyndte at straffe kollektivt. Jeg er helt enig i
den hdrde kurs, man scetter pd terrordemte og bander,
men de politiske ”varme vinde” fik direkte indflydelse pa
alle [...]. Vi fik hjernedede madltal, som ikke var
gennemtankte. Pd et tidspunkt skulle ministeren forholde
sig til en konkret sag vedr. fodlaenkeordningen, der
blussede op i medierne. Dagen efter skulle vi gennemga
samtlige fodlaenker!”

KRIMINALﬂFORSORGEN
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Dimension 3: Tid til det harde og det blagde h oe
- fortsat

3.4 Maltal giver bagslag
Der gives udtryk for: En oplevelse af kontrol for kontrollens skyld. At man har fjernet den sunde fornuft og den
feengselsfaglige vurdering, hvilket gor at man bade slaekker pa - og omgas kravene.

3.5 Maltal eger konflikter
Der gives udtryk for: En oplevelse af ungdvendighed. At man ikke kan se en mening med de egede krav om maltal, og at

maltallene er medvirkende til at optrappe konflikter.

3.6 Meningstab i arbejdet
Der gives udtryk for: En falelse af ikke laangere at kunne gore en forskel. At man ma ga pa kompromis med faglighed og

veerdier.

M/K, 40 ar, ca. 13 ars tjeneste, fastansat:

”| X [Arrest] var der et resultatmdl: Man skulle ned

pa 3 indberetninger af vold og trusler, hvilket

resulterede i, at folk stoppede med at indberette.

Den enkelte betjent tillod mere og mere elastik,

inden de reagerede. Det gjorde, at fangerne fik

mere magt. Der var et skred i, hvem der satte M/K, 43 &r, ca. 9 ars tjeneste, leder:

dagsordenen. Fangerne tillod sig at skabe sig, og “Min primeere drsag til opsigelsen var, at jeg som

det kraevede meget mere at styre dem.” leder skulle gd sd meget pd kompromis med egne
veerdier og menneskesyn for at kunne lase opgaven.
Afstanden er blevet storre og starre mellem
ansatte og indsatte. Far havde man mere tid til at
veere pa afdelingen, men nu er det brandslukning
hele tiden. Man mister kendskab til de mennesker,
man har med at gore. [...] Man glemmer lidt, hvad
det er man arbejder med, nemlig mennesker.”

KRIMINALﬂFORSORGEN
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Dimension 4: Den lokale ledelse bry

4.1 lkke lydher ledelse
Der gives udtryk for: En oplevelse af manglende tillid fra ledelsens side. At man ikke bliver inddraget og hert i, hvad der er
vasentligt.

4.2 Manglende handtering af inkompetent ledelse
Der gives udtryk for: En folelse af magteslashed overfor inkompetent ledelse. At man ikke oplever, at der bliver reageret
oppefra, hvis ledelsen opferer sig darligt. At eneste udvej er at blive flyttet eller sige op.

4.3 Darlig handtering af sygdom
Der gives udtryk for: En oplevelse af ligegyldighed fra ledelsens side. At man ikke faler sig taget hand om, nar man er
blevet syg og nar man kommer tilbage.

M/K, 32 ar, ca. 9 ars tjeneste, fastansat:
”Det hele gik op i registreringer pd registreringer.
Ingen kunne give et ordentligt svar, og selvom man

havde noget pd hjerte, blev der ikke lyttet. Mdske . .
M/K, 40 ar, ca. 12 ars tjeneste, fastansat:

”[...] Jeg ville gerne have talt med nogle
professionelle fra Kriminalforsorgen, der kunne
hjeelpe med at samle trddene - dog ikke fra egen
institution. Nogle som kunne have taget telefonisk

var det, man havde at sige slet ikke sd tosset, men
du blev ikke inddraget i noget som helst. Du skulle
bare parere ordrer - lige sdvel som min leder skulle
parere ordrer opad.”

kontakt og givet mig hjaelp og statte. Det kan
veere sveert at vide, hvor meget eller lidt man skal
gare. Jeg harte heller ikke noget fra
fagforeningen, og der var ingen lyd fra hverken
chef eller kollegaer. Jeg havde ikke selv overskud
til noget. Jeg ld i sengen i tre mdneder. Jeg havde
brug for nogen, der tog aktiv kontakt.”

KRIMINALﬂFORSORGEN
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Dimension 5: Arbejdstiderne ﬂ N

5.1 Arbejdstiderne spander ben for familielivet
Der gives udtryk for: En oplevelse af manglende hensyn. At arbejdstiderne og nye restriktioner ikke haanger sammen med,
at man har et familieliv. At man faler sig nadsaget til at sige op, selvom man gerne vil blive.

M/K, 33 ar, ca. 9 ars tjeneste, fastansat:

”I bund og grund var jeg rigtig glad for mit arbejde. Der har veeret nogle omstillinger, der har vaeret frustrerende
at arbejde i, men det er ikke derfor jeg er stoppet. Jeg blev nadt til at stoppe, fordi vi fik et barn, og det var for
ufleksibelt i forhold til at fd vores arbejde til at haenge sammen med privatlivet. [...] Vi pravede i 4 mdneder, men

det var sad stressende. Det blev en stor belastning. Min kone er den, der tjener flest penge, sd det var ikke hende,
der skulle finde noget andet. Den lon jeg fik i Kriminalforsorgen var ikke haj nok og svarer til at arbejde ufaglcert
fra 7-15 hver dag, som jeg gor nu. Det er umuligt for en barnefamilie at stille sig til radighed hele tiden. Ndr
tjenestelisten kommer ud, er der ikke meget at arbejde med, hvis problemerne ligger i starten af mdneden. Sa er
der mere stabilitet i ‘normale arbejdspladser’ udenfor.”

KRIMINALﬂFORSORGEN



Dimension 6: Beordrede ekstra tjenester
og tvungne udstationeringer

6.1 @gning af beordrede ekstravagter skaber stress

Der gives udtryk for: En oplevelse af pres. At de mange beordrede ekstravagter og uvisheden i, hvornar man far dem, eger

stressniveauet - bade blandt kolleger og pa hjemmefronten.

6.2 Tvungne udstationeringer

Der gives udtryk for: En folelse af urimelighed. At de tvungne udstationeringer kan komme med for kort varsel, og at det

ikke tages i betragtning, at privatlivet skal haange sammen.

M/K, 46 ar, ca. 10 ars tjeneste, fastansat:

”Du vidste aldrig, om du kom hjem til tiden.
Kommer jeg hjem kl. 14 eller kl. 212... Der var jo
én, der skulle tage vagten, hvis der manglede...
Og det pavirkede det generelle arbejdsmilja.
Man skal jo bare have et stykke papir i hdnden,
sd er det jo en beordring! Og man kunne sagtens
fa en pa vej ud ad daren. Selvom vi vidste, at det
var praeemissen, at man kan blive beordret,
skaber det stadig en negativ stemning. Og der var
en periode, hvor det skete dagligt. Der gik folk
konstant pd arbejde med ondt i maven. Da vi var
folk nok, kunne vi sagtens finde ud af det, nar
tingene spidsede til. Sd var der altid nogle, som
meldte sig frivilligt. Men man syntes, at det var
uretfaerdigt, ndr det handlede om, at
Kriminalforsorgen ikke kunne finde ud af at
tiltraekke eller fastholde folk. [...]”

M/K, 34 ar, ca. 7 ars tjeneste, fastansat:

”Vi kunne ikke fa det til at passe rent privat. Jeg
var beordret til at tage til X [faengsel] 1. oktober
2017 og var blevet foraelder i mellemtiden, sd jeg
sagde op lige inden. Jeg havde 1,5 times ekstra
karsel hver vej. Det gik simpelthen ikke op. Vi var
indlagt pd grund af et for tidligt fedt barn, og jeg
kunne derfor ikke na at ’samle vagter’, men jeg
blev ikke madt pd nogen mdde af min leder. Det
blev mit eget problem. Jeg havde ellers meldt
klart ud, at jeg ikke kunne fa det til at gd op, men
det var der ikke forstdelse for fra min naermeste
leder. Hyvis jeg ikke kunne lide lugten i bageriet,
sd mdtte jeg finde noget andet.”

KRIMINALﬂFORSORGEN
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Dimension 7: Topledelse b oo

7.1 Den lokale ledelse har mistet sine befgjelser

Der gives udtryk for: En oplevelse af distance. At omstruktureringen har medfert for mange led og skaber diskrepans
mellem virkelighed og beslutninger.

7.2 Bemandingsproblemer bringer sikkerheden i fare

Der gives udtryk for: En oplevelse af at vaere nadsaget til at ga pa kompromis. At bemandingsproblemerne pavirker bade
de ansattes og de indsattes sikkerhed.

7.3 Nedskeeringer forringer arbejdsmilje og faglighed

Der gives udtryk for: En oplevelse af frustration. At man oplever, at der bliver sparet pa alt, uden hensyntagen til
konsekvenserne.

M/K, 40 ar, ca. 13 ars tjeneste, fastansat:

”Du mister meget den personlige kontakt, ndr M/K, 38 ar, ca. 12 ars tjeneste, fastansat:

beslutninger flytter uden for vaeggene, og nar ”Arbejdspresset var drsagen til min opsigelse. For

beslutninger giver flere led, sa giver tingene ikke lang tids overbelastning og for meget alene-

mening. Det bliver regneark, der tager over. Sterre arbejde; jeg sad med 33 indsatte - alene! Og der var

gab mellem beslutninger og virkeligheden.” meget sagsbehandling. Den disponible vagt var ofte
pa ‘transporter’, men ikke pa papiret. Derfor
synede det af, at vi var to pd arbejde.”

M/K, 39 ar, ca. 6 ars tjeneste, fastansat:

Vi fik ikke laengere supervision. Og det var sveerere at fa psykologhjaelp. Og personalemgdet blev ogsa skdret vaek. Sd er det
sveert at sette en faelles dagsorden og etablere en holdindsats. Det fungerer ikke pd skrift! Der var behov for at drofte feelles
indsatser; Hvad skal der vaere fokus pa? Hvad er vigtigt pa vores afdeling? Osv. Men holdningen var blot: ‘I leser opgaven, sd
det behgver vi ikke’ og ‘Det kraever ressourcer at hive alle ind til mader’. Den menneskelige del er helt vaek i
Kriminalforsorgen. Det er meget skraemmende, og en helt forkert prioritering af midlerne.”

KRIMINALﬂFORSORGEN
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Dimension 8: Vagtplanlagning ﬂ A oF

8.1 Den fordelagtige fleksibilitet er vaek

Der gives udtryk for: En oplevelse af, at fleksibiliteten kun gar én vej. At det personlige forsvinder, og at der ikke laengere
bliver taget hensyn til, at privatlivet skal ga op. At et vardsat gode er forsvundet.

M/K, 43 ar, ca. 13 ars tjeneste, fastansat:

” [...] Jeg har altid skulle kare meget for at komme pad arbejde. Derfor var jeg glad for den fleksibilitet
vi havde; at vi kunne have sammenhaengende vagter og dobbeltvagter, der varede 12 timer, sa jeg
kunne vaere afsted flere dage ad gangen. Og vi havde gode overnatningsmuligheder. Sd blev reglerne

strammet op ift. arbejdstidsreglerne, og det mdtte vi finde os i! Maks. 5 dobbeltvagter pa en mdned
blev det til. Jeg havde vaeret vant til, at jeg kunne tage afsted fredag middag og komme hjem igen
mandag middag, og sd var vagterne kun afbrudt af at sove. Sa ndr jeg karte hjem, sa havde jeg fri. Det
fungerede rigtig godt i vores lille hjem. Det gjorde, at jeg ikke havde barns sygedag pa de tre barn vi
har, fordi jeg sd havde fri mange af gangene, ndr de var syge. Min kones arbejde var tilpasset til mine
vagter. Z£ndringerne i arbejdstidsreglerne havde indvirkning pd det hele.”

KRIMINALﬂFORSORGEN
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Dimension 9: Kulturen blandt kollegerne o

9.1 Usund kultur blandt de ansatte
Der gives udtryk for: En oplevelse af svaekket tillid. At man ikke har tid til at pleje det kollegiale, hvilket gar ud over
sammenholdet og arbejdsglaaden. At den darlige relation til kollegerne tager fokus fra kerneopgaven.

9.2 Darlig modtagelse af nye
Der gives udtryk for: En folelse af ikke at vaere velkommen. At man ofte er overladt til sig selv som ny. At der skabes
hierarkier, og at eleverne er lavest i fedekaden.

9.3 Uengagerede kolleger skaber frustration

Der gives udtryk for: En oplevelse af, at de kolleger, der kun yder et minimum, skaber darlige betingelser for dem, der
brander for jobbet. At det er for svaert henholdsvis at motivere eller slippe af med de ansatte, som ikke ensker at vaere
der.

M/K, 47 ar, ca. 6 ars tjeneste, fastansat:

” [...] Man har jo brug for at kunne stole pa hinanden,
og det folte jeg ikke, at jeg kunne til sidst. Der var stor
frustration blandt alle.

[...] Folk gik ned med stress, var negative og bagtalte
hinanden. Arbejdsmiljoet var simpelthen blevet sa
ddrligt. Fokus kom vaek fra kerneopgaven. ALT blev
skdret vaek - det kollegiale smuldrede. Vi fik for travlt,
og det var sd eergerligt. For spiste vi sammen og

hyggede os. Sd fik vi ogsd snakket om det faglige. Til
sidst var der ingen, der hjalp hinanden - og en del blev
udbraendte. Folk blev sa opgivende , og det smitter
selvfolgelig. Det gik ogsd ud over de indsatte [...].

M/K, 46 ar, ca. 6 ars tjeneste, fastansat:

”[...] Der blev talt uartigt til de nye. Vi havde nogle,
der var ‘indstationerede’, og dem talte man heller
ikke paent til. De blev ikke introduceret til noget
som helst. De skulle selv finde ud af det. Det var
faktisk ganske forfaerdeligt [...]”

M/K, 43 ar, ca. 9 ars tjeneste, fastansat:
”Tjenestemandsbegrebet gor, at flere ikke bliver
sagt op, selvom de burde. Flere er kert traette, men
kan ikke se en anden vej at gd. De har ndet en
alder, hvor de ikke tar laere noget nyt. Sa bliver
man egentlig bare haengende og har en negativ
holdning til det hele. Hvordan skal man motivere en
mand eller kvinde, der ikke gider vaere her?!”
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Dimension 9: Kulturen blandt kollegerne - fortsat Fry

9.4 ”"Negativt styrende” ansatte satter dagsordenen
Der gives udtryk for: En oplevelse af frygt for at sige sine kolleger imod, fordi man kan blive frosset ud. At ledelsen kender
til problemet, men stiltiende accepterer adfaerden.

9.5 Skaerpet tone og adfaerd overfor indsatte
Der gives udtryk for: En oplevelse af svaekket etik. At der hersker et splittet menneskesyn, hvor det relationelle er
nedprioriteret, og hvor det handler om at vaere ”hard”.

9.6 Ungdvendige magtanvendelser
Der gives udtryk for: En falelse af at vaere klemt. At man stemples som ”stikker”, hvis man anmelder en kollega, der er
gaet over stregen - og at ledelsen ser gennem fingrene med det.
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M/K, 33 ar, ca. 8 ars tjeneste, fastansat:

”[...] Ingen turde at sige fra. Dem der siger fra, er
dem, der stopper. Hvis vi sagde det hajt, sa blev vi
jo jaget vildt. Det er voksenmobning, og det er
ikke muligt at sige fra over for denne her kultur.

De negativt styrende er bredt repraesenteret. Det
er en bestemt personlighedstype. De havde et
bestemt menneskesyn, som ikke var i
overensstemmelse med principprogrammet. De var
ikke i overtal, men de styrede alligevel. De satte
dagsordenen, fordi der var sd store personlige
konsekvenser for dem, der sagde fra. [...]”

M/K, 40 ar, ca. 7 ars tjeneste, fastansat:

”Der var dagligt magtanvendelser. Det var
voldsomt, og gentagne gange gik kolleger over
stregen. | en magtanvendelse gadr det hurtigt, og
man skal have styr pd en masse ting inden for 30
sekunder. Ndr hdndjernene er pd, og man har
styr pd situationen, sd skal magtanvendelsen

stoppe. Men det stoppede ikke altid der. Flere
betjente fortsatte med at udeve magt. Det er os,
der ved bedre, os der er forbillede, og vi skal
veere de ordentlige! [...] Det var nogle bestemte
typer af medarbejdere, der trddte over stregen.
[...] | stedet for at tale en konflikt ned, sd fik de
den til at eskalere. [...]. Det er en
medarbejderudfordring, men det er 0gsa et
ledelsesmaessigt problem. [...]”

KRIMINALﬂFORSORGEN



21

Dimension 10: Fysisk og psykisk arbejdsmiljo Py

10.1 De ”forreste” rammes hardt

Der gives udtryk for: En oplevelse af mental traethed. At man bliver psykisk market, nar man ofte er den ”sterkeste” og
ofte star forrest. At det er antallet af episoder over tid, som gor udslaget.

10.2 Angst for egen sikkerhed

Der gives udtryk for: En oplevelse af utryghed. At man hverken foler sig tryg pa arbejde eller uden for murene.

10.3 Udbraendthed
Der gives udtryk for: En oplevelse af folelsesmaessig overbelastning. At man kan have svert ved at marke, nar man er
udbrandt. At det ofte er andre omkring en, der ser det forst.

M/K, 40 ar, ca. 11 ars tjeneste, fastansat:

”Jeg blev psykisk padvirket efter nogle overfald pd
mig selv og mine kolleger, og jeg har vaeret med
til at skeere to ned, som haengte sig i cellerne. Den
ene var ded, den anden fik vi pustet liv i. Det var
ofte, ndr vi abnede darene, at der skete noget.

Jeg har oplevet en indsat, som forsggte at smide
kogende vand i hovedet pd mig [...] en anden
indsat knuste et spejl, og stak ud efter mig. [...]
Jeg stod ellers altid forrest, ndr vi skulle tage en
diskussion eller hdndtere en indsat, for jeg var
god til det. | takt med de mange ubehagelige
oplevelser, trak jeg mig og falte, at jeg svigtede
mine kolleger og ikke bakkede op, som jeg burde.”

M/K, 46 ar, ca. 6 ars tjeneste, fastansat:

”[...] Den folelsesmaessige stress pavirker dig mest.
Du kan ikke selv se det, men din familie og dine
venner ser det. Jeg blev mere og mere asocial. Det

var mange ting, der spillede ind; Skudepisoden i
Nyborg gjorde indtryk, og en kollega blev forfulgt
pd vej hjem fra vagt af medlemmer fra Black Army
og felte sig voldsomt truet. Han kom aldrig
tilbage!”
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Ekstra dimension 1: Tjenestefri

E1.1 Afslag pa tjenestefri

Der gives udtryk for: En oplevelse af unfair behandling efter mange ars loyalitet. At man fratages muligheden for bade et
kompetencelsft og en tiltraengt pause, og derfor faler sig ngdsaget til at sige op.

E1.2 Manglende opfelgning under tjenestefri

Der gives udtryk for: En oplevelse af ikke at vaere vaerdsat. At en tilkendegivelse af, at man var vigtig, muligvis kunne
have faet en til at blive.

M/K, 33 ar, ca. 7 ars tjeneste, fastansat:
”Man forsegte at tvinge folk til at blive ved at give
afslag pad tjenestefri, men det er den helt forkerte

strategi. Det fdr bare folk til at sige op i stedet for.
Nogle gange har man brug for luft, ndér man
arbejder i sa hdrdt et miljo, men det bliver ikke
respekteret.”

M/K, 44 ar, 15% ars tjeneste, fastansat:
”Da min orlovsperiode var ved at udlgbe, modtog
jeg et brev, hvor der stod, at med mindre jeg

gjorde noget aktivt, ville min anscettelse bare
udlabe. Det var sadan man blev veerdsat og
anerkendt for 15 drs tro tjeneste. Ingen gnskede at
tale med mig. Det var simpelthen sd skuffende.”

KRIMINALﬂFORSORGEN



23

Ekstra dimension 2: Uddannelsesforlgb

E2.1 Ikke indfriede forventninger til indhold pa skolen
Der gives udtryk for: En oplevelse af diskrepans. At indholdet pa uddannelsen ikke var som forventet.

E2.2 Ikke indfriede forventninger til indhold i jobbet

Der gives udtryk for: En falelse af at vaere blevet vildledt. At man ikke skulle beskaftige sig sa meget med det
relationelle, som man forventede og var blevet ”lovet” pa skolen.

M/K, 39 ar, ca. 2 ars tjeneste, faengselsbetjent pa prove:
”Kommunikationen mellem UCB og institutionen mangler rigtig
meget. De gamle garvede sidder med en gammeldags holdning
til, hvordan det burde vaere. Det harmonerer ikke med det, man
laerer pad skolen.”

M/K, 25 ar, ca. 1% ars tjeneste, faengselsbetjent pa prove:
”Jeg troede jo pd det, der blev vist i jeres rekrutteringsvideoer
- men det er bare ikke virkeligheden. Vi hjeelper ikke nogen
med at komme kriminalitetsfri ud til livet pd den anden side,
for det er der ganske enkelt ikke tid eller ansatte nok til.”

KRIMINALﬂFORSORGEN
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Anbefalinger

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)
9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)

Styrke faengselsfagligheden ved at skabe flere kompetenceudviklingsmuligheder
Etablere karrierespor/karriereveje

Genindfere lederuddannelse samt efteruddannelse til ledere

Genindfere supervision

Laen, som afspejler det generelle lgnniveau i relaterede brancher med samme vilkar
Opprioritering af det relationelle arbejde

Tilpasse maltal til lokale forhold og stole mere pa den faengselsfaglige vurdering

Give fleksibilitet og medbestemmelse tilbage i vagtplanlaagningen (‘work-life balance’)
En hgjere normering

Give flere beslutningskompetencer og befajelser til den lokale ledelse

Fokus pa at styrke det kollegiale sammenhold

Styrke den faengselsfaglige etik overfor de indsatte

Gare op med stikker-kulturen” (det skal veere tilladt at sige fra)

Tydelig afstandstagen til mobning (en klar antimobbe-politik)

Etablere onboardingprocesser for ”indstationerede”

Etablering af et internt ”syge-rad” (professionel statte og vejledning ved sygdom)
Hurtig indgriben ved signaler pa stress

Tillade tjenestefri perioder

Opfoelgningssamtaler under tjenestefri perioder

Sikre overensstemmelse mellem indhold pa uddannelsen og arbejdet pa tjenestestederne
Malrette fastholdelsestiltag og evt. rekruttering i forhold til ”klynger”

Etablering af et fratraedelseskoncept med opsamling af fratraedelsesgrunde til brug for laering

-
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