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SOBRE O CORRECTIONS CAREERS

Sobre o projeto

CCJ4C - Corrections Careers tem como objetivo a criagdo, testagem e concecdo de uma
metodologia de trabalho para iniciar ou aperfeicoar o processo de orientagao de carreira no
sistema de justi¢a criminal (SJC), centrando-se nas competéncias necessarias para gerir a
propria carreira. Tal execugdo conta com o envolvimento direto dos beneficiarios
(funcionarios do sistema prisional), empregadores (administragdes prisionais), sindicatos
prisionais, e entidades de formagao (academias prisionais, empresas e ONG).

O nosso objetivo € colocar na agenda publica europeia a necessidade de abordagens
estruturadas e orientadas para a gestdo de carreiras, comegando pelo envolvimento das
partes diretamente interessadas. Este aspeto politico também tera a participacdo direta
das administragbes prisionais, dos sindicatos e dos organismos profissionais

internacionais.

Sobre a parceria

Corrections Career é constituido por uma parceria de sete Estados-Membros da Unido
Europeia e da Turquia, com organizagdes representativas das administragcdo nacionais de
estabelecimentos prisionais, representantes dos servigcos de justica, representacao direta
dos trabalhadores que necessitam de orientacdo profissional e apoio para desenvolver
competéncias de gestdo de carreiras, e entidades do sector do terciario (ONG,
associagdes, fundagdes) que prestam e/ou influenciam atividades que estdo a ser
prestadas nas prisdes e no sector sem fins lucrativos, empresas que prestam servicos em
estabelecimentos prisionais. Embora a parceria seja liderada por organismos publicos
nacionais, cada parceiro é fundamental, em especialquando se discute a privatizagdo da
justica prisional, na Europa, tanto a nivel politico como a nivel dos requisitos.
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O que o projeto vai produzir
Resultados esperados do projeto e impacto desejado na area prioritaria:
Compreenséao do contexto em que sdo tomadas decisdes para a politica e a pratica

das principais areas: a importancia de adaptar a educagéo de adultos ao contexto



particular da justica e a acéo profissional especifica da gestao da carreira dentro do
sistema de justica.

Um documento que refletea situacdo atual permitiu a estruturagdo de um relatério
comum relevante a nivel europeu, salientando os desafios da orienta¢do da carreira
no contexto da justica.

Perfil europeu de competéncias especificas para a gestdo de carreiras quando se
trabalha em estabelecimentos prisionais.

Formacédo sobre como empregar a audigdo publica estruturada para influenciar a
agenda publica. Assim, todo o conhecimento recolhido da comunidade, utilizando o
método anterior, sera bem aproveitado para influenciar a agenda de politicas
publicas utilizando os instrumentos da audi¢&o publica.

Audigdes publicas estruturadas organizadas em cada pais parceiro. Trata-se de um
método altamente Unico adaptado as audi¢des publicas utilizadas nos Parlamentos,
mas com uma estrutura, papéis e resultados muito mais claros, trazendo o evento

do forum legislativo para a comunidade local.

"Em todos os paises, a orienta¢do de carreira é vista como
um bem publico, ligada a objetivos politicos relacionados
com a aprendizagem, o mercado de trabalho e a equidade
social. Estes objetivos estdo a ser reformulados a luz das
politicas de aprendizagem ao longo da vida, ligando as
politicas do mercado de trabalho e do conceito de
empregabilidade sustentada. Assim, a orientagdo de
carreira tem de ser acessivel ndo so para individuos que
tenham abandonado a escola e desempregados, mas a
fodos ao longo da sua vida. " (Walts e Sultana 2004)

O que esperamos alcangar

O objetivo deste relatdrio € consolidar as primeiras agbes da parceria para identificar, testar,
desenvolver ou avaliar abordagens politicas inovadoras que tenham potencial para ser
integradas e melhorar os sistemas de educagéo e formacao.

Toda a parceria contribui em primeira méo com evidéncias das necessidades atuais nos
estabelecimentos prisionais dos Estados-Membros europeus, que apoiaram de modo
rigoroso e exaustivo as recomendages prospetivas para a politica e a pratica na orientagéo

de carreira nos estabelecimentos prisionais.
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GLOSSARIO E UTILIZACAO DE TERMOS

A compreenséo dos termos-chave nos dominios dos recursos humanos e da justica difere
a nivel nacional. Para a coeréncia no ambito do projeto Corrections Careers e para o
leitor, recorreremos aos termos definidos nas (Regras Europeias
para as Prisoes), as
(Orientagdes relativas ao
recrutamento, sele¢do, educacao, formacgéo e desenvolvimento profissional do pessoal do
sistema de justica) e
(Desenvolvimento da Politica de Orientacdo ao Longo da Vida: Um Kit Europeu de
Recursos).
Termo Abbr. Definicao
Estabelecimentos EP Estabelecimento prisional € uma unidade estrutural-
Prisionais funcional instalada em edificacao, dirigida por
agentes prisionais e respetiva cadeia de comando do
Estado, onde cidadaos sio colocados e
mantidos privados de liberdade, seja por forga de
ordem de prisdo preventiva, em fase de pré-
julgamento, seja em cumprimento de pena de prisao
a que foram condenados por sentenga dum tribunal
criminal.
O projeto CCJ4C decidiu utilizar o termo corregdes,
uma vez que tem no seu interior o objetivo da
reabilitagéo, e estende-se do interior para o exterior

da prisao.

Agentes Prisionais AP Um agente com func¢des de seguranga publica em ( comentado [1dC1]: Agente prisional ou guarda prisional? |

meio institucional, que tem por missdo garantir a
seguranca e tranquilidade da comunidade prisional,
mantendo a ordem e a seguranga do sistema
prisional, protegendo a vida e a integridade dos
cidaddaos em cumprimento de penas e medidas
privativas da liberdade e assegurando o respeito pelo
cumprimento da lei e das decisdes judiciais, bem
como pelos direitos e liberdades fundamentais

desses cidadaos.


https://www.coe.int/en/web/human-rights-rule-of-law/european-prison-rules
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016809661fd
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016809661fd
http://www.eucen.eu/images/posts/elgpn_resource_kit_2011-12_web.pdf

Sistema de Justica SJC O Sistema de Justiga Criminal esta diretamente

Criminal envolvido em suspeitos e a execugao de penas para
condenados por crimes. Integram o sistema de
justica criminal: o Ministério Publico, que dirige a fase
processual do inquérito, os Juizes, que dirigem a
instrucéo criminal, que julgam e aplicam medidas e
sancdes criminais e que controlam a execugao das
sanc¢des criminais.

Recursos Humanos RH O staff ou o departamento responsaveis pelo
recrutamento, detengéo e desenvolvimento
profissional dos trabalhadores.

Lifelong Learning LLL Lifelong Learning engloba todas as atividades de
aprendizagem realizadas ao longo da vida com o
objetivo de aperfeicoar conhecimentos, aptidoes e
competéncias, no ambito de perspetivas pessoais,
civicas, sociais ou relacionadas com o emprego.

Orientagdo de carreira ocC "Servicos e atividades destinadas a apoiar

individuos, de qualquer idade e em qualquer

momento ao longo da sua vida, a fazer escolhas

educativas, de formacéo e ocupacionais € a gerir as

suas carreiras" Analise da Politica de Orientagédo
para a Carreira da OCDE.

Esta definicdo inclui tornar mais acessivel a
informacéo sobre o mercado de trabalho e sobre as
oportunidades educativas e de emprego,
organizando-as, sistematizando-as e
disponibilizando-as quando e onde necessarias.
Inclui também apoiar as pessoas na reflexdo sobre
as suas aspiragdes, interesses, competéncias,
atributos pessoais, qualificacdes e capacidades e
adequa-las as oportunidades de formacéo e
emprego disponiveis.

O modelo tradicional de orientag&o para a carreira

baseou-se em abordagens de adequacao de talento:



medir as capacidades individuais e compara-las as
exigéncias de diferentes ocupacgoes.

Lifelong Guidance LG Lifelong Guidance visa proporcionar apoio ao
desenvolvimento de carreira a individuos de todas as
idades, independentemente da fase de carreira em
que se encontram. Compreende informacdes para
carreiras, recomendacodes, aconselhamento,
avaliagdo de competéncias e mentoria. Os servigos
de orientagao de eficicia devem estar a disposi¢ao
de todos os individuos, independentemente da sua
situacgao laboral, estatuto socioeconoémico, etnia ou

género



METODOLOGIA DE RECOLHA DE
INFORMACAO: POLITICA
TRANSDISCIPLINAR, PRATICA E
INVESTIGACAO

Corrections Careers implica uma perspetiva de politica, pratica e
investigagdo nos dominios da justica penal, das politicas publicas e
recursos humanos. Enquanto parceria, interrogdmos quais os pontos de
aprendizagem mais importantes para a orientagao da carreira para os
funcionarios de estabelecimentos prisionais e como se relacionam com uma
politica e pratica de recursos humanos mais abrangentes. Cada um dos
sete parceiros deste projeto procedeu a sua propria revisdo sistematica da
literatura, com base em palavras-chave definidas e acordadas e segundo
rigorosos protocolos de inclusdo e exclusdo desenvolvidos durante a
primeira reunido do projeto (ver anexo 1).

Ao longo de um més, os parceiros focaram-se em:

¢ Politicas de Recursos Humanos e legislagdo nacional e orientagdes a nivel europeu,
especificamente para os trabalhadores dos sistemas de justica e, em geral, para os
funcionarios publicos

e Boas praticas e recursos educativos e de formacao relevantes nos dominios da justica
penal e dos recursos humanos, a nivel local, nacional, europeu e internacional

¢ Uma literatura relevante tanto no idioma inglés como no de cada pais parceiro sobre

as palavras-chave seleccionadas

Propaga¢do da amostra
Os parceiros seleccionaram 52 itens que consideraram cumprir os protocolos das
diretrizes de investigacdo previamente estabelecidas, através de cinco disciplinas

principais.



Which discliplines did our review draw on?

B Legislation and public policy

B Vocational Educational Training (VET) Research

B Criminal Justice research and grey literature

B Human Resources (HR) and Career Guidance Research

B Lifelong Learning Research and Policy

Lifelong
Leaming
Research

Vocalional
Education..
Training
Human Resources (HR) and Criminal Justice research (VET)
Legislation and public policy Career Guldance Research I y literature Research

Os parceiros basearam-se na politica, na pratica e na literatura do proprio pais, bem como
na referéncia a recursos mais amplos que se sobrepunham a temas-chave emergentes.

What was the geographical spread of our data collection?

B England and Wales M Portugal M Romania B USA M Germany M Turkey M Lithuania W ltaly

Germany

England and Wales

Romania Portugal



"As autoridades competentes
tém a tarefa de selecionar e
recrular pessoal suficiente da
mais alta qualidade possivel,
de garantir que recebem
formacdo adequada e facilitar o
desenvolvimento profissional,
de modo a permitir-lhes
trabalhar de forma altamente
ética. Assim, espera-se aa
prestacdo de supervisdo justa e
eficaz, cuidados positivos e
assisténcia aos arguidos e
ofensores de modo a melhorar
as suas perspetivas de
reintegrag¢do e inclusdo social
em que a desisténcia da criminalidade geralmente
depende. "

Orientagbes do Conselho da Europa relativas ao
recrutamento, seleg¢do, educagéo, formagdo e
desenvolvimento profissional do pessoal prisional e de
estagio, 2019



A LITERATURA, POR TEMA

Resultados da investigagdo de literatura pelos parceiros

Os resultados da revisao sistematica de literatura dos parceiros estao reunidos
tematicamente, agrupando discursos destacados pelos resultados dos parceiros. Esta
visdo geral centra-se na quantidade relativamente pequena de literatura que identifica e
sobrepde prioridades recorrentes, desafiantes, complexas ou sensiveis a orientagéo de
carreira nos dominios da justica penal, das politicas publicas e dos recursos humanos. A
literatura sobre orientagao de carreira esta completa, pelo que recomendamos a
introducao ao The International Handbook of Career Guidance - Manual Internacional de

Orfentagdo para Carrefra (Perera e Athanasou, 2019).

Orientagdo profissional e politica publica

Quem beneficia e quem financia? No inicio dos anos 2000, a OCDE explorou objetivos
politicos que os decisores politicos procuram alcangar através de servigos
de orientagdo de carreira, analisando amplamente a politica e a pratica
relacionadas tanto nos mercados de trabalho como nos sectores da
educacdo. Os investigadores argumentaram que, para implementar a
Estratégia Europeia para o Emprego (EES), é crucial uma compreensao de
como os Estados-Membros europeus estao a prestar servigos publicos de
empregabilidade (SPEs). As disposic¢des politicas de cada pais sdo
amplamente categorizadas em Objetivos de Aprendizagem (melhoria da
eficiéncia da educagéao e da formagéo, como Lifelong Learning), objetivos do
mercado de trabalho (garantindo que a oferta satisfaz a procura) e objetivos
de equidade social (melhoria da igualdade de oportunidades e incluséo
social) (Sultana e Watts, 2005; Watts e Sultana, 2004). No seu livro de
follow-up, Watts descreve o porque da sensibilizacdo para a compreensao
da orientagéo de carreira, porque € que importa - e quem a financia -
reduziria as suspeitas dos governos sobre os prestadores privados e vice-
versa, sublinhando que "se ambas as partes pudessem reconhecer e
respeitar o seu terreno comum, isso poderia fornecer uma base mais forte
para trabalhar em conjunto, o que, por sua vez, culminaria numa tomada de

politicas mais eficaz." (Watts, 2008).



O papel do servico humano dentro de estabelecimentos prisionais

restaurados

Novas competéncias, novas orientagdes a rotina de trabalho e o tempo de formagéo dos
Agentes Prisionais continuam a estar profundamente enraizadas em fungées de
segurangca tradicional. No entanto, durante as ultimas duas décadas o papel de guardides
tornou-se fulcral na reforma da comunidade prisional em curso. Estdo envolvidos num tipo
de seguranca dinamico, em constante interagdo com os reclusos, alocando-os em
atividades com objetivos delineadoss, ajudando-os a reconhecer e a desafiar o seu
comportamento delinquente. No entanto, os 749 funcionarios prisionais que responderam
ao inquérito do CCJ4C em 2020, partilharam que ndo sdo apoiados para compreender
melhor a filosofia dos estabelecimentos prisionais. Apenas metade disse que lhes foi
disponibilizada orientacdo para oportunidades de formacéo, apoiando-os no desempenho

das suas funcdes.

Em De carcereiro ao Guarda Prisional: (re)configuragbes socials de uma profissdo, Ana
Pereira Roseira, tem o objetivo de explorar as seguintes questdes: Que continuidades
existem (em Portugal) entre a profissdo agora extinta de carcereiro € o guarda prisional
contemporaneo? A preocupagédo com uma formacgao especifica destes agentes de
seguranca no dominio da reintegragédo social € uma tendéncia recente? Ela propde uma
visdo geral dos guardas prisionais como agentes educativos. Com a evolu¢do dos
modelos prisionais, o papel do guarda prisional parece estar a tornar-se progressivamente
mais ambiguo, com énfase na faceta de educador da sua fungéo ja estar delineada desde
o inicio do século XIX, quando se consolidou a crenga num modelo de reabilitagdo social
prisional. Conclui, chamando a aten¢ao dos servigos prisionais portugueses para a
questéo - e numeros - da reintegracao social, os guardas prisionais voltam a questionar
as condicoes e os meios disponiveis para esta causa (Roseira, 2014). Uma questao
semelhante de "para que estamos aqui?", é elaborada em entrevistas a guardas
prisionais na Inglaterra e no Pais de Gales, publicadas no relatorio Wings of Learning em
2006. Alguns agentes consideravam que, por vezes, estavam a ser pouco aproveitados,
que a sua fungdo no estabelecimento prisional era frequentemente reduzida a deveres de
seguranca de "chave na mao", enquanto viam os seus deveres e responsabilidades como
muitos e variados, frequentemente desafiantes e muitas vezes exigentes. Muitos guardas
queriam fazer mais, sentiam-se limitados pelas exigéncias do trabalho e pela falta de
tempo. Alguns argumentaram que qualquer desfocagem da linha entre a disciplina e as
partes "mais suaves" do regime, como a educagao, poderia levar a um conflito de papéis



(Julia Braggins e Jenny Talbot, 2006)

Russo et. al também exploraram a necessidade de a forca de trabalho prisional dos EUA
no seu relatorio, apresentando os resultados de um painel de peritos focado na
identificagdo e priorizacdo de formas de abordar as preocupacgdes da forgca de trabalho no
sector prisional. O autor Panelitas identificou necessidades relacionadas com
recrutamento, selecdo, embarque, retencéo, desenvolvimento de lideranga e fraca
conduta que, se abordada, ajudaria a construir uma mao-de-obra de alta qualidade. A
sua primeira recomendacdao é "clarificar a missdo do setor", apelando a investigagao
sobre a reformulagéo dos estabelecimentos criminais como "papel dos servigos
humanos", juntamente com uma correspondente alteragdo das competéncias procuradas,
ajudando assim o setor a recrutar uma base de talentos mais alargada (Russo et al.,
2018).

A Seguranga e Reforma Prisional do Ministério da Justica de Inglaterra e Gales (2016) da
prioridade aos lideres em desenvolvimento e aos Guardas Prisionais como uma das seis
categorias-chave para a reforma, dizendo que estdo a proceder a uma "revisao dos
futuros requisitos de capacidade nas nossas prisGes para determinar que competéncias
serao necessarias para garantir que tenhamos uma equipa de trabalho empenhada em
reformar em todos os pontos, que possa ter um desempenho eficaz num ambiente onde
ha fortalecimento e menos centraliza¢do" (Gra-Bretanha e Ministério da Justica, 2016).
Quaisquer que sejam as aspira¢des dos decisores politicos, as relagbes humanas que os
guardas prisionais constroem com os prisioneiros estdo no centro de qualquer tentativa

de reformar a prestacao de servicos.

Iniciativas de investigacdo e de construcdo de politicas que reconhecam o elemento de
servico humano do papel dos agentes prisionais conferem-lhes a qualidade de vida global
para os prisioneiros e para si proprios. Estas iniciativas deveréo centrar-se num maior
reconhecimento a nivel prisional da missao de reabilitagdo e numa maior formagéao para
melhor preparar os agentes prisionais para a realidade deste papel desafiante.

Quando e como deve ser disponibilizada orientagao profissional de

forma mais eficaz?
Pré-ativo ou reativo? Individual ou organizacional? As perguntas abundam sobre quando,
como oferecer e motivar tanto uma organizagdo como o seu staff para tornar o

desenvolvimento da carreira intencional para mais carreira de pessoas. Estes derivam,



—

em parte, do equilibrio da orientacéo profissional como individuo (ajudando a uma
aprendizagem e formacéo eficazes) e de um bem social (ajudando os mercados de

trabalho, promovendo a equidade social e a mobilidade).

A estrutura organizacional apoia uma orientagéo eficaz da carreira. Na literatura sobre
justica penal, indica-se que o uso frequente direto ou indireto é feito de figuras de gestao
e lideranga como as mais bem posicionadas para entregar orientagcao para a carreira
oportuna e personalizada ao seu staff. A Edicdo de Gestao Prisional do 7he Prison
Service Journalda voz aos Governadores de diversas prisdes na Inglaterra e no Pais de
Gales sobre como equilibram a organizagdo e as necessidades individuais com a
mudanca de natureza de um papel dos Agentes Prisionais. Notam que o trabalho é
complexo “ndo s6 do ponto de vista técnico, mas, mais importante, das perspetivas
humanas, morais e emocionais. " (Crewe e Liebling, 2015). Um gestor que fez um turno
particularmente bem-sucedido das 15h00-23h00 no estabelecimento prisional, utilizou
proactivamente reunibes de staff regulares e propositadas para promover a "recompensa
pelo planeamento de carreiras" (Liebling et al., 2010). A medida que os individuos se
tornam mais pro-ativos, a disponibilidade de um material facilmente acessivel, impresso e
online tem influéncia sobre o planeamento a longo prazo de um individuo, como

para a progressao do papel de diretor prisional,

que da informagdes sobre qualificagdes e salarios.

Mas as condic¢es prisionais - e a formagao - podem nao permitir que todos os gestores
atuem como uma relagdo de orientagdo. Baudino olha para o sistema prisional italiano,
por exemplo, e observa que a falta de staff prisional € uma razao significativa para que o
individuo e a organizagao sofram de burnoutantes de qualquer um deles poder fazer
alteracgOes reativas as condigdes e progressao dos funcionarios. Neste contexto, assinala
a questao do suicidio no corpo da Policia Prisional italiana (Baudino, 2014).

Foram desenvolvidas intervengbes experimentais e testadas para manter os principais
grupos-alvo. Saber em que pontos nas carreiras dos colaboradores antecipar a utilizagao
destas intervengdes permitiria uma utilizagdo mais eficaz dos recursos. Lambert et. al
descobriu que a idade e o género eram responsaveis por correlagdes especificas com a
satisfacdo do trabalho e o stress no trabalho (Lambert et al., 2017), e a literatura de
recursos humanos mais ampla vé beneficios quando a orientagdo da carreira visa grupos
desfavorecidos para a equidade social e inclusdo (Musset e Kurekova, 2018). Uma

analise rapida de evidéncias sobre 0 apoio ao emprego para maiores de 50 anos da


http://www.metiers.justice.gouv.fr/art_pix/fiche_metier_DSP_septembre2019_FINALE_opt.pdf
http://www.metiers.justice.gouv.fr/art_pix/fiche_metier_DSP_septembre2019_FINALE_opt.pdf

importancia primordial ao "papel, fornecimento e uso eficaz de aconselhamento e
orientagao de informacgao orientada para adultos na informacg&o da escolha individual e
das vias para prolongar a vida profissional", nomeadamente quando o individuo tem
problemas de saude (Parsons e Walsh, 2019). A investigagdo de recursos humanos de
Bimrose explora a aplicagdo de abordagens sensiveis ao género a pratica de orientagdo
para a carreira para combater questdes conhecidas como a segregagéo profissional € o
assédio (Bimrose, 2019). Alguns estudos indicam que a orientagdo proactiva da carreira
das mulheres seria mais eficaz em pontos especificos, como os inquiridos por Dial et. al
sobre lideranga, ambiente de trabalho, stress e satisfagédo no trabalho tendem a procurar

percursos de carreira alternativos 3-8 anos ap6s a adesao ao servico (Dial et al., 2010).

O tipo de instituigdo também pode ser uma fonte de stress: ha alguma investigagéo que
aponta para prisdes terapéuticas - onde os funcionarios sdo formados em métodos de
reabilitagéo terapéutica juntamente com competéncias de custodia - veem mais valor na
cultura de desenvolvimento profissional, uma vez que "trabalhar num ambiente prisional
terapéutico proporcionou a oportunidade de desenvolvimento pessoal e profissional”.
(Walker et al., 2018)

Os parceiros identificaram os efeitos positivos tanto da reestruturacdo da orientagéo da
carreira dos servigos prisionais (como a formacéo de gestores prisionais para orientagdo
de carreiras) e da motivacgao individual (como a promoc¢éao de servigos para grupos-alvo
especificos, em pontos especificos da sua vida profissional). O pensamento dos recursos
humanos atuais direcciona-nos ainda mais para distinguir e contrastar as "categorias de
formadores" de "conselheiro, informador, testemunha, gafekeeper e intermediario em
termos do seu impacto percebido nos individuos". Isto poderia ajudar os funcionarios do
estabelecimento prisional a "serem explicitos sobre o apoio de carreira que podem
oferecer, e a identificar outros formadores de carreira potencialmente valiosos. " (Bosley
et al., 2009)

O papel de um gestor no reforgco de uma cultura de aprendizagem
positiva

O papel do gatekeeper dados do inquérito do CCJ4C demostram que, embora a formagao
seja muitas vezes disponibilizada a AP, a sua formag&o profissional é quase inexistente.
Dois tercos dos AP inquiridos tiveram uma revisdo anual com os seus gestores de linha,

mas ficou claro que estas revisdées néo se traduziram numa formacgao pratica que os



ajudou a desempenhar as suas fungdes de forma mais eficaz. De facto, dois tergos dos
inquiridos afirmaram consistentemente que o staff de administragéo do estabelecimento
prisional ndo estava recetivo as oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento de
AP. A mentoria de outros que ndo gestores de linha, como uma forma mais acessivel
para o pessoal uniformizado para lidar com as dificuldades emergentes encontradas no

desempenho dos seus trabalhos, era quase inexistente.

No entanto, o trabalho colaborativo entre os paises parceiros do CCJ4C reforga o papel
fundamental do desenvolvimento profissional que o gestor desempenha: se rever as
opgoes de formagao é simplesmente um exercicio de riscar a tarefa ou se o
desenvolvimento profissional esta estrategicamente ligado aos objetivos do individuo e os
objetivos do estabelecimento prisional dependem da mentalidade do responsavel e se
recomendam o agente para formagdo. As nossas partes interessadas citaram uma série
de razdes que poderiam estar na sua origem, tais como:

e Um gestor sem educacgéao formal ou menos convencido do valor do AP seria
posteriormente menos provavel que recomendasse ou soubesse o que
recomendar (Inglaterra e Pais de Gales: CCJ4C Country Report)

¢ Nao existe um dialogo suficiente entre o gestor e o centro de educagao e formacao
(Dinamarca: CCJ4C Country Report).

e Os gestores ndo tém a certeza se querem pedir ou ndo orgamento, ou priorizar a
formagéo baseada na seguranga em relagdo a reabilitagdo se houver falta de
flexibilidade orgcamental (Alemanha, Roménia Relatdrios de Pais)

Todas as entrevistas qualitativas da CCJ4C Country Reports com as partes interessadas
notam que com individuos talentosos, e em particular a geragdo mais jovem de AP, quando
um gestor ndo promove positivamente a aprendizagem, as possibilidades de percurso
profissional, a fruigdo do emprego e a reten¢do de emprego sao afetadas.

Mas quem se vé como um "gatekeeper'? Os inquiridos do CCJ4C disseram que se lhes
fosse disponibilizada orientagéo profissional durante a formag&o basica seriam mais
propensos a a) identificar oportunidades de liderancga b) sentir que tém a formacao certa
para fazer melhor o seu trabalho. Além disso, nos estabelecimentos prisionais onde o
staff de administragao foi identificado como recetivo a formacgao e a aprendizagem, as
oportunidades de carreira eram mais propensas a serem promogdes fora do

estabelecimento prisional (ver Relatério de Inquérito CCJ4C).



Construgdo de evidéncia cientifica e prioridade na avaliagdo da
justica penal

A orientacgéo de carreira funciona? A evidéncia para a efetividade da orientagéo
profissional tende a acumular-se no ambito das trés prioridades da politica de
administragao identificadas, nomeadamente a aprendizagem, o mercado de trabalho e os
objetivos de equidade social. Para uma visao geral, a base de evidéncias desenvolvida
para apoiar o Kit de Desenvolvimento de Politicas de Lifelong Guidance (Vuorinen et al.)
referenciado acima, fornece provas concretas para apoiar os "Beneficios empresariais
incluem o aumento da satisfagao e envolvimento dos colaboradores, e o apoio a

transferéncia de conhecimento e coesdo. " ("A Base de Evidéncia de Lifelong Guidance
Um GUIA DAS PRINCIPAIS CONCLUSOES PARA UMA POLITICA E PRATICA
EFICAZES", n.d.) . Da investigacdo mais alargada a compreenséo dos recrutas de nivel
de entrada em instalagdes técnicas, vemos um apelo para que as organizagoes
"verifiquem até que ponto a estratégia de educagéo de carreira permite ao licenciado
adaptar-se facilmente as necessidadesdo empregador” (Mereuta, 2018): a prioridade

destes trés objetivos deve alinhar-se entre a organizagéao e o trabalhador.

A investigacdo em prisdes confirma precisamente isso: respondendo a uma elevada taxa
de rotatividade no Centro-Oeste dos EUA, Bonham e Crew conduziram-se pesquisas
diretas avaliando as preocupacgdes dos agentes prisionais. Descobriu-se que envolvé-los
na prestagao de contributos para a mudanga e melhoria ndo sé deveria aumentar a
eficiéncia da instituicdo, como proporcionar um aumento a longo prazo da moral, do
trabalho em equipa e do envolvimento nas operag¢des. Sem se considerarem os salarios e
as condicdes, duas das trés principais recomendagdes deste estudo centram-se em
desenvolvimento profissional relevante, orientagdo e acesso ao mesmo (Gene Bonham
Jr., 2007). O plano de negécios do Servico Prisional e de Condicional de Sua Majestade
(HMPPS) 2018-19 cita o caso do negdcio para incorporar novas estruturas
organizacionais e investir em conhecimentos especializados para prestar um servico
consistente em prisdes publicas e privadas. Uma das areas de investimento declaradas é
"ter acordos de planeamento de carreira e sucessao mais eficazes que apoiem melhor o
negocio" ("HMPPS_Business_Plan_2018-19.pdf, n.d.)

Embora néo fosse possivel aceder a uma meta-andlise de orientagao profissional nas
prisdes, a investigagao de outros sectores evidencia métodos eficazes de prestagéo de

orientagao profissional no emprego, poderia ajudar-nos a identificar quais os individuos



gue mais beneficiardo e que nos poderiam mostrar como avaliar projetos-piloto de
orientagdo. Whiston et. al fornecem uma viséo geral, juntamente com um processo de
seis etapas para avaliar programas de aconselhamento de carreira (Whiston et al., 2019;
Whiston e Brecheisen, 2002), e o Lifelong Guidance Policy Development Toolkit também
detalha os beneficios da avaliagdo, e como implementar de forma sustentavel (Vuorinen
etal., 2012).



OVERVIEW DA POLITICA NACIONAL

Revisdo de politicas: oportunidades e limitagoes

Idealmente, a politica de gestado de recursos humanos (RH) deve refletir as intengoes,
atitudes e os objetivos da administrag&o prisional no que diz respeito ao recrutamento,
retencdo e desenvolvimento profissional dos colaboradores. Em todos os trés aspetos, a
politica de RH deve refletir a documentagao e o espirito da legislagdo nacional em termos
de detengao e reabilitacdo. A politica de recursos humanos deve funcionar como um
regulamento e como um guia para os responsaveis pelas decisdes de gestdo, que por sua
deveréo ser treinados na implementacéo de estruturas e atividades que apoiam esta
politica. Os colaboradores devem ser mantidos atualizados tanto em termos de politica

de RH como de oportunidades de desenvolvimento profissional relacionadas.

Que politicas consideramos

Politica, legislagéo, estatutos, Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) para
organizagoes relevantes, codigos de conduta (quando especificamente relevantes
para a justica) na orientagdo de carreira dos profissionais da justica

Obstaculos e dificuldades na implementagao da orientagdo profissional nas profissdes
prisionais

Se a legislagéo nacional faz referéncia as Regras de Mandela, as Regras Europeias
das Prisdes ou a outras recomendacgdes ou orientagdes internacionais relevantes para

as orientacdes de carreira do staff que trabalha em justica penal

Visdo geral dos resultados da Investigagdo dos Parceiros na Politica

Viséo Geral: legislacé&o que abrange:

RO DE ENG TU IT PT DK
Formagéo basica dos \l y y N N v
funcionarios publicos
Duragdo da formagdo basicaem 1ano 2anos 8sem 3m 1ano 9m 3 anos

co

Recompensa pela duragdo do N N
servigo de AP

Desenvolvimento dedicado da =~ v v

carreira de AP



Formagéo de lideranca em AP~

Formaga&o de lideranga de V*

orfentagdo para a carreira

*Servigo prestado pelo Sindicato Das Prisdes Da Roménia (SNPP)
Visdo Geral: Politica de Recursos Humanos (RH) Politica e Procedimentos

Operacionais Padrao (SOPs) que abrangem:

RO DE ENG TU IT PT DK

Normas profissionais para cada papel v \l v v v ‘/
no EP

Curriculos de formagéo para cada v \l v 3
papel no EP

Politica de orientacéo da carreira dos =~ | | y v v
funcionarios publicos
Politica de orientagdo da carreira do
AP

Informagdo geral sobre progressao N
na carreira, facilmente acessivel
Investigagdo dos parceiros relativamente a politica por pais
Roménia

Educacdo: O candidato deve ter um certificado de graduacao do ensino secundario, ser

um cidaddo romeno e passar no exame de admiss&o, um exame psicologico e exames

meédicos. Deve ter menos de 35 anos.

Formacdo: Recrutamento do staff para o servigo prisional romeno:
De acordo com critérios diferentes, a admissao pode ser:
- Formado numa escola para agentes.

o A escola para agentes é organizada pela Administragédo Prisional romena e

representa o principal recurso para novos empregadores. Anualmente, 250 novos

funcionarios estdo a formar-se na Escola Nacional de Agentes. Além da escola

prisional, algumas outras escolas pertencentes ao Ministério da Defesa estéo a

formar staff para o servico prisional.



o A escola para agentes é representada pela Academia de Policia, Academia Militar
e Instituto Médico Militar com 3 anos de duragéo.

-Aprovando um concurso organizado a nivel unitario ou nacional. Apos a enorme perda de
staff devido a alteragdo da lei das pensdes, foi o principal recurso para novos
funcionarios.
- Por transferéncia de outras agéncias de aplicacdo da lei. Nao é tdo comum, mas houve
casos de funcionarios transferidos do Exército ou da Policia.
De acordo com as disposigdes legais, o sistema de formacgao dos policias prisionais inclui:
-Formacéao especializada na estreia da carreira
-Formacéo para desenvolvimento de carreiras

o Formagéo organizada por unidades

o Formagéo organizada por estruturas de formagao

- Treino de auto-planeamento.

As necessidades de formacao sao estabelecidas anualmente e aprovadas pelo diretor-
geral. Com base nas necessidades de formagao aprovadas, todas as unidades estéo a

estabelecer o seu plano de formacao, que também é discutido com os sindicatos.

Formagéo especializada

Organiza-se para todos os iniciantes (com menos de 3 anos de experiéncia) e inclui 3
fases:

-Estreia - primeiras 2 semanas. O objetivo é familiarizar a pessoa com a fungéo. A pessoa
ndo tem responsabilidades e e toda a sua atividade é desenvolvida sob a supervisédo de
um agente experiente. Cada categoria de staff tem o seu préprio plano de formagdo. Cada

iniciante tem o seu proprio mentor/supervisor.

-Especializagaol/inicia¢éo - pelo menos 3 meses. Os curriculos referem-se a reinsergao
social, aos regimes de detengéo, a seguranga, a gestdo prisional (apenas para os
agentes) - dependendo da categoria. Além da formacéo tedrica neste periodo prevé-se
formag&o em técnicas de treino fisico, técnicas de controlo e restri¢ao, tiro e outras
atividades praticas. A formagéo é finalizada com uma avaliagéo (exame escrito ou online
e outro exame pratico).

Normalmente, o curso de Iniciagéo é organizado na Escola Nacional de Agentes, ou
noutros centros de formag&o com participagcao nacional. Na situagdo em que mais de 15
principiantes sdo da mesma unidade, o curso de iniciagdo é organizado ao nivel da
unidade.



-Aquisicdo de competéncias praticas - o tempo restante do periodo de experiéncia
(maximo 3 meses para agentes e maximo de 9 meses para agentes). Apos a aprovagao
da avaliagdo da formacao de especializagao/iniciagdo, os policias prisionais darao inicio
as suas fungdes na unidade/departamento que |he foi alocado, sob a supervisdo de um

mentor.

A duragao da fase de estagio é de 1 ano para os agentes e de 6 meses para os guardas,
com uma duragao minima de 3 meses do periodo de iniciagdo. Este periodo é finalizado
com uma avaliacao feita pelo chefe direto e com base nisso € decidido se o
guarda/agente sera mantido em servico permanentemente.

Formac&o continua:

E organizado com todo o staff. De acordo com o Cédigo do Trabalho, cada trabalhador
deve ter formagao pelo menos uma vez no marco de dois anos. Contém os seguintes
tipos de formacgéo:

-Formacéao organizada por unidades: 60 horas/ano das quais 48 horas de formacéo
especializadas no campo do trabalho e 12 horas em dominios de apoio e também um
numero diferente de sessdes de tiro (minimo 2 sessdes de tiro/ano e maximo de 12
sessOes/ano). A maioria das unidades prisionais esta a organizar a formagéao continua em
formato de aprendizagem e-Learning/b-learning. Cada policia prisional beneficia de 2
horas/semana atribuidas para treino fisico.

-Formacgao organizada por estruturas de formacao: formagao organizada com
fornecedores especiais (diferentes fornecedores externos/projetos/formacao organizados
pelos centros de formacgao, etc). Este tipo de formagao é organizado com base em
diferentes oportunidades; a selegdo dos participantes é feita por critérios diferentes
definidos pelos organizadores.

A formacéao continua é avaliada anualmente pelos superiores do estagiario.

Treino auto-orientado

Decidido pelo formando, quer se trate de estudos académicos, mestrados, doutoramento
fora das responsabilidades do trabalho. E reconhecido como uma forma de formacgéo e
pode substituir a formagao continua uma vez que é reconhecido ao nivel da unidade. (Se
existir uma aprovagao da gestéao para acompanhar a formagéo ndo havera avaliagdo
anual).

O processo de selecao do staff prisional € complexo e é alcangado através da utilizagdo

de diferentes fontes:



a. A formacéo do staff que passara a ser "agentes prisionais", através de cursos que
podem ser frequentados apés a graduagao do ensino secundario, cursos que sdo
organizados pela Escola Nacional de Corre¢des Tirgu Ocna (um ano de formacgao);

b. A transferéncia de staff de instituicdes governamentais pertencentes a defesa nacional,
ordem publica e sistema de seguranga nacional;

c. Empregar staff especializado que tenha passado hum exame a varios niveis para esse
trabalho especifico, para diferentes departamentos do EP (por exemplo: departamento
administrativo, departamento médico, etc.)

Estatuto de Agente Prisional: Os APs sdo Agentes Prisionais, exclusivamente
empregados como funcionarios publicos. De acordo com a Classificagdo Ocupacional
Romena, existem as seguintes ocupac¢des reconhecidas para o EP:

Ensino secundario:

5413 - Policias Prisionais

541301 - Agente prisional

541302 - Educador prisional

Ensino superior:

242904 - Educadora especializada em prisdes

Nao existe qualquer referéncia relativamente a cargos de gestdo ou a niveis de estatuto
mais elevados. No que diz respeito as normas profissionais para o EP, desenvolve-se
apenas uma posi¢ao:

Norma ocupacional para a ocupagao de Agente Prisional (agente junior).

Visdo geral da evolucdo da politica de orientacdo de carreira: Tendo em conta
que a duragao de Carreira descreve o periodo que uma pessoa passou ho servigco
prisional desde o recrutamento até a reforma, temos as seguintes situagoes:
1.Persisténcia no mesmo nivel de hierarquia

2.Ascendando de uma categoria para outra - de guarda a agente (guarda do EP junior a
agente do EP)

3.Ascender na hierarquia

Para a situagdo 1: A medida que o tempo passa, um policia prisional recebe diferentes
beneficios, tais como:

-Bdnus para os anos de trabalho no total (¢ semelhante em todas as organizagdes
publicas)

-Bdnus pelo nimero de anos de servico (isto & especifico para o EP e para a policia)



—

- Ascender dentro da funcéo (de um nivel mais baixo para o nivel maximo)

- Ascender no posto (semelhante as fileiras militares)

-Aumentar o numero de dias de férias/ano

-Distingdes recebidas a 15/20/25 anos de servigo com prestacdes na reforma.
-Possibilidade de se reformar diretamente com o nimero de anos de Servigo (minimo 15

anos de servico).

Para a situagdo 2: sdo validos todos os beneficios da categoria 1, mas também significa
uma alteragdo no pagamento de salarios e no tipo de trabalho. N&o tera uma posi¢éo de
chefia; Os agentes prisionais costumam ter mais um papel de coordenagéo do que
operacional.

A nova lei de pagamentos, que devera entrar em vigor em 2022, vai incluir também

cargos de diregao para os agentes.

Para a situacdo 3: sdo validos os beneficios da categoria 1 e também beneficios de
pagamento para cargos de gestdo. Quanto mais elevada é a posi¢do, melhor deve ser o

salario.

Uma especificidade deve ser mencionada: as fungdes na sede como administragao

central sdo pagas melhor do que os similares nas unidades prisionais.

Embora ao nivel dos servigos prisionais romenos nao exista um documento estruturado
sobre a politica de recursos humanos, diferentes atos legislativos (leis, decisdes
governamentais, ordens de ministros, decisdes de diretor-geral, procedimentos, etc)

regulam a gestdo dos RH.

O sistema prisional romeno beneficiou de um documento estratégico para o periodo 2015-
2018, elaborado no ambito do Projeto "Reforgo da capacidade do sistema prisional para o
desenvolvimento de recursos humanos no que diz respeito ao staff do EP", financiado
pelo Mecanismo Financeiro Noruegués 2009 - 2014, programa RO23 "Corregdes de

servigos, incluindo medidas que nao incluam a liberdade condicional".

Os objetivos estratégicos considerados foram os seguintes:
1. Desenvolvimento de politicas e procedimentos de recursos humanos para
apoiar o cumprimento dos objetivos estratégicos da Administragcdo Nacional

de Prisoes



2. Fornecer informacgdes de qualidade para a fundamentagao de decisdes de
gestdo, para a gestdo dos recursos humanos e para a gestdo do
desempenho.

3. Desenvolvimento das competéncias do staff do sistema prisional ao nivel da
exceléncia.

4. Criar um ambiente organizacional que incentive o desempenho

Relativamente as atividades previstas no plano de implementag&o, que incluiu a consulta

as organizagoes sindicais, destacamos:

Objetivo especifico: 1.1. Desenvolver normas para estabelecer a necessidade de staff em
areas de atividade e redimensionar as estruturas existentes.

Objetivo especifico: 1.2. Desenvolvimento de politicas de Recursos Humanos no sistema
prisional.

Objetivo especifico: 1.3. Modificacdo e conclusdo do codigo deontoldgico.

Objetivo especifico: 1.4. A desenvolver um guia de carreira.

Obijetivo especifico: 1.6. Modificagcdo do regulamento de disparo com o0 armamento
fornecido.

Obijetivo especifico: 1.7. Implementacdo de um novo quadro normativo para formagao

profissional continua.

Alguns destes objetivos foram concretizados através de novos atos normativos, como a
Decisdo 348/2016 relativa a aprovacédo das Normas de Staff por areas de atividade e
categorias de unidades prisionais, ou a introducéo de disposic¢des distintas no Estatuto da
Lei 145/2019 dos policias prisionais. Varios outros atos normativos foram desenvolvidos
durante a implementac&o da estratégia, mas n&o foram finalizados (o Cédigo de Etica, o
Guia de Carreira, a Metodologia de Formacéo). Sdo esperados numa fase posterior.

Embora por decisdo 314 / 8.01.2011 tenha sido aprovada a Estratégia de Formacgéao
Profissional no sistema de administragéo prisional para o periodo 2011-2015 n&o havia
qualquer documento publico sobre a sua implementag¢do e nenhuma outra estratégia foi

preparada para o periodo seguinte.

O ano de 2016 compreendeu novos desafios - reforma massiva e, a0 mesmo tempo,
organizagao de concursos para ocupar os cargos de fonte externa, sendo a énfase

colocada nos cursos/programas de formacao inicial para principiantes. Nao estavam



previstas estratégias para enfrentar os desafios e a resposta foi meramente reativa e ad-

hoc.

Todos os anos, é elaborado o plano de formagao profissional do staff, que inclui as
atividades de formacéo profissional organizadas ao nivel do sistema prisional (cursos,
reunides profissionais, etc.). O plano é elaborado com base na correspondéncia com as
unidades, de acordo com os pedidos e a existéncia dos fundos. De acordo com o
Contrato Coletivo - a entidade patronal tem a obrigagéo de atribuir pelo menos mais 10%
anualmente do que o ano anterior para formagao e despesas da formag&o, no orgamento

atribuido.

Num projeto desenvolvido ha anos, financiado pela FSE através do Programa
Operacional de Desenvolvimento de Recursos Humanos, a Administragao Prisional
romena financiou um programa de formagéao dirigido as pessoas que gostariam de
avangcar na carreira. O programa focou-se na informacéo geral sobre o EP (tendo em
conta todos os setores como a seguranga, a reinser¢ao social, a economia e os RH). O
programa era de enorme interesse para diferentes pessoas que, anos depois, ocuparam
cargos de gestdo. Ao mesmo tempo, foi adotada uma nova ferramenta - indice Preditivo,
que pode identificar as pessoas com as caracteristicas necessarias para diferentes
posicoes de lideranga. Mesmo ndo sendo um programa muito anunciado, a ferramenta

ainda é usada pelo servico prisional romeno.

A necessidade de previsibilidade de carreira levou a formulacdo da proposta de
desenvolvimento de um Guia de Carreira. A sua ocorréncia (estipulada no Estatuto da
policia prisional) deve basear-se em normas profissionais e nos requisitos para a
ocupacao dos lugares. Ha varias propostas, formularios, alguns dos aspetos que estao a

ser mencionados diretamente no estatuto da policia prisional.

Desde agosto de 2019, estd em vigor um novo Estatuto dos Policias Prisionais e um dos
capitulos (l11) refere-se a carreira dos policias prisionais. Sdo regulamentados os
seguintes aspetos:

-Selecao de staff;

-Estreia na carreira - como é organizada, o que deve ser feito, como é avaliado;
-Promocéo do staff: por concurso organizado para ocupar os lugares vagos. Devem ser

preenchidas determinadas condigdes para poderem participar no concurso;



-Os agentes junior podem participar em concursos, mas ha uma limitagdo da posigao
hierarquica até onde podem candidatar-se (chefe de servigo).

Além disso, tendo em conta que a maioria dos policias prisionais na Roménia sdo agentes
junior (cerca de 9000 dos 12.500 trabalhadores), o novo estatuto prevé a opgéo de
participar anualmente num concurso que auxilia na ascensao de carreira - Agentes
Prisionais.

-Os cargos de chefia (diretor-geral, diretor-geral adjunto e diretores prisionais) sédo
empregues durante mandatos de 4 anos, com possibilidade de maximo de 2 mandatos. E

uma disposigao controversa com pros e contras discutidos.

Através do projeto DialLogos, implementado pelo Sindicato Nacional dos Policias
Prisionais com o Instituto Nacional de Investigagédo de Estudos sobre o Trabalho e a
Protecéo Social, foi desenvolvida uma proposta relativa a carreira dos policias prisionais.
A proposta foi aceite pela administragao prisional e tem os seguintes topicos:
-Recrutamento e alocacao de staff

-Desenvolvimento de staff e competéncias

-Melhoria das condi¢des de trabalho

Turquia
Educacdo: De acordo com a classificagao turca, um agente prisional comum (AP) deve

ter pelo menos o ensino secundario ou educacgao equivalente.

Formacdo: Existem trés tipos de formacgdo: pré-servigo, candidato em fungéo publica e
formagdo em servico. Orientagdo/formacao inicial de 4 semanas é organizada para
pessoal contratado no dmbito da formacédo em servigo. Programas de formagéo a
implementar em atividades de formagao pré-servico; organiza-se em trés programas

diferentes como adaptagao, formacéao tedrica e pratica.

O staff permanente é treinado por 5 meses, sendo 3 meses de componente teérica e 2
meses de componente pratica. Segue-se a formacao da func¢éo publica constituida por
formacéo inicial, preparatéria e o estagio. Nesta formacéao, a formacéao inicial ndo pode
ser inferior a dez dias, nem superior a dois meses; a formagéo preparatoéria ndo pode ser

inferior a um més ou superior a trés meses. O estagio é realizado com a condi¢édo de ndo



ter uma durancgéo inferior a dois meses. Na pratica, o periodo de formacéo inicial e de

formagéo preparatoria é de 45 dias.

Os cursos de formagao em servigo sdo organizados para necessidades, no minimo 8 dias
e no maximo seis meses. O staff destacado em diferentes unidades das instituicbes
recebe formagao para conhecer o dever basico da unidade onde trabalham. Por exemplo,
os funcionarios que trabalham na execucao, leitura de cartas, servigo social psicoldgico,
unidades de armazém, também recebem formagao em servigo para trabalhar nesta

unidade.

Estatuto de Agente Prisional: APs exclusivamente empregados como funcionarios

publicos do Ministério da Justiga.

Panoré@mica da legislacdo de orientacdo da carreira e desenvolvimento das
politicas: Os dois atos legislativos de 2004 e 2005 abrangem o Regulamento relativo a
formagéo em servico do staff das casas de detencéo e de prisdo na Turquia e ao
regulamento de promocéao e alteragéo do estatuto de funcionario ao abrigo da Direcédo
Geral das Prisdes e das Casas de Detengéo na Turquia, respetivamente. O primeiro ato
descreve na lei os principios e objetivos da formagdo em servi¢o, enquanto o segundo
define o propésito, ambito, base e definigdes da legislagao. Isto inclui o grupo-alvo,
condigdes gerais, condigbes especificas, anuncio e procedimentos de aplicagao para
staff, bem como os procedimentos de exame escritos e orais para promover e
desenvolver a sua carreira para o staff prisional e o staff da liberdade condicional.

Em 2017, esta legislacao foi elogiada pela legislagdo nacional sobre a duragéo do servico,
segundo a qual os funcionérios prisionais turcos comegaram a beneficiar do aumento real
do servigco com o Decreto-Lei n.2 694, de 25 de agosto de 2017. Esta lei visa aumentar a
motivagdo do staff prisional, fazendo com que a duracgao real do servico aumente para o

staff que trabalha em contacto com os reclusos.

Estado Federal de Bremen, Alemanha
Educacdo: De acordo com Bremisches Beamtengesetz (BremBQ), dois "Grupos de
Carreira" cobrem todos os escritérios pertencentes ao mesmo tema e ao mesmo grupo de
carreira. Um grupo de carreira (disciplina) é a Justica. A ades&o ao grupo de carreira 1 ou

grupo de carreira 2 baseia-se na formagéao prévia necessaria para a carreira. O grupo 2



inclui todas as carreiras que requerem uma licenciatura ou um nivel de ensino
equivalente. O grupo de carreira 1 inclui todas as outras carreiras. No ambito dos grupos
de carreira, poderia ser feita uma distingdo em funcao da formacéo prévia e dos requisitos

em conformidade com os cargos de entrada nos grupos de carreira (1 e 2).

Os funcionarios publicos com qualificagdo para uma carreira no grupo 1 podem qualificar-
se para uma carreira no grupo 2 sem preencher os requisitos de ingresso previstos para a
carreira por promogao. Para a ascenséo, deve ser realizado um exame; os regulamentos

de carreira podem determinar excecgoes.

Se néo for necessario um exame em geral ou em casos individuais, a entidade
competente determina a qualificagao para a carreira do grupo 2 ap6s o funcionario ter
concluido com éxito o procedimento de promogéao exigido. De acordo com os requisitos
de carreira, pode também ser adquirida uma qualificagéo restrita a escritérios ou areas de

utilizagao.

O desenvolvimento e a progressao na carreira requerem a formagao avangada
necessaria.

Os funcionarios publicos s&o obrigados a participar em formacao continua e a formar-se a
si préprios. O empregador deve tomar as medidas adequadas para garantir que os

funcionarios publicos recebam formacéo adicional.

Formacdo: O Regulamento Bremen sobre Formag&o e Exame para o Grupo de Carreira
1 a - Primeiro Gabinete de Entrada no Departamento de Justi¢a (Prisdo) regula o

conteudo da formagéo.

Quando um agente prisional inicia servigo, os seguintes postos de trabalho fazem parte

da formagao pratica e teorica:

Departamento de Seguranca

Centro de detengao pré-julgamento

Departamento de execucéo para planeamento e motivagao de execugéo
Servico de execucgéo para cuidados e tratamentos especiais

Departamento de execugéo da saude e da reintegragéo profissional

Servico de execugéo de cuidados de baixo limiar e preparacao para a quitagéo

Departamento de execugéo para execucdo de sentencga curta (Bremerhaven)



Departamento de execucgéo de prisdes abertas e prisdes femininas
Departamento de Terapia Social ( Sotha)

Centro de detencao juvenil parcial.

O periodo de formagé&o para um agente prisional alemao ¢é de dois anos. A composigao da
teoria e da pratica pode diferir consoante o local, mas tem muitas caracteristicas comuns.
O treino comega com um més no EP a trabalhar com um agente experiente. O estagiario
posteriormente frequenta a escola durante trés meses para completar a formagéo em
direitos, capacidades de comunicagao, psicologia, gestdo de stress, autodefesa, tiro e

historia.

Apo6s o término da escola, o estagiario trabalhara como agente funcional completo, mas
permanece em estatuto de estagiario. Durante os 12 meses seguintes, o estagiario
aprendera a trabalhar em todos os departamentos do EP. O estagiario deve também
trabalhar numa ou mais prisGes durante este periodo para conhecer o funcionamento de
outras instalacdes.

Os ultimos seis meses de formagéo sédo de volta a escola para aulas de direito avangado,

testes orais e escritos e testes praticos.

Apo6s a conclusdo da formagéao de dois anos, o estagiario é considerado um agente
completo. Existe um sistema de trés turnos com uma semana de trabalho de 40 ou 41
horas. Os agentes devem trabalhar um fim de semana por més com trés fins de semana

de folga (em média).

Um estagiario prisional aleméo recebe o equivalente a €1357 por més, cerca de 50% do
salario normal de inicio, que € €2.689 por més.

De dois em dois anos, um agente recebe um aumento salarial. Entre as fases 5 e 8, é
esperado um aumento salarial a cada trés anos. Na fase 9, o salario mensal é de €3.905,
sendo que umagente casado recebe mais €148 por més. Apds o primeiro ano de vida de

cada crianga,, o agente recebe mais €262 mensais.

Acima do posto de A-9, existem apenas dois cargos, o A-10 e o A-11 a ganhar até €4.740

por més. Com o sistema atual, a maioria dos APs reformam-se na fase A-9.



Estatuto Prisional: A palavra alema Beamter significa funcionarios publicos, guardas

prisionais e a maioria das outras profissées empregadas no EP.

O funcionario publico tem um estatuto com uma série de privilégios. Estes incluem um
plano de saude especial, que cobre 50% da maioria das despesas de saude, uma pensao
indexa de, no maximo, 71,25% do salario final, paga diretamente pelo Estado e n&o pelo
habitual prestador de pensdes publico; e, mais importante ainda, a seguranga no emprego
quase irrefutaveis - o Estado pode transferir funcionarios publicos que ndo tém um bom
desempenho para outros cargos, muitas vezes menos desejaveis (mas ndo menos
remunerados), sé podendo cessar o contratode trabalho em casos de crimes graves. E
uma caracteristica comum da maioria dos governos, o facto de os funcionarios publicos
serem imprescindiveis. Os funcionarios publicos alemaes, pelo contrario, mantém o
mandato vitalicio protegido pelo n.2 5 do artigo 33.2 da Lei Basica: a nomeacgao é feita
para toda a vida e esta sujeita ao direito publico, e ndo aos regulamentos do direito
privado. Nao existe contrato de trabalho entre os funcionarios publicos e a entidade

estatal que o emprega.

Um potencial funcionario publico deve pertencer a Republica Federal da Alemanha ou de
um Estado-Membro da Unido Europeia (embora existam agora multiplas excegdes), e
deve, em geral, alcangar o estatuto até aos 35 anos (alguns Lénder tém regras
diferentes). H4 um caminho profissional para iniciar a carreira dos guardas prisionais,

dependendo da sua educacao:

Mittlerer Dienst (servigo intermédio), principalmente para posigdes que requerem
aproximadamente o equivalente a uma aprendizagem completa. Semelhante a agentes
ndo-comissionados. Num cenario ideal, a oportunidade de subir a escada até Gehobener

Dienst é dada durante a carreira.

Os funcionarios publicos com trabalho vitalicio s6 podem cessar o seu emprego em casos
permitidos por lei. Em regra, o emprego ativo dos funcionarios publicos termina com a
reforma. Por lei, os funcionarios publicos devem reformar-se quando atingirem a idade
legal de reforma. O mesmo limite de idade aplica-se de igual modo as mulheres e aos

homens.

As idades especiais de reforma aplicam-se a certos grupos de funcionarios publicos,

como agentes prisionais. A idade especial de reforma também esta a aumentar



gradualmente de 60 para os 62 anos. Os Estados sdo responsaveis pela determinagédo da
idade de reforma para os seus funcionarios publicos. Os funcionarios publicos devem
reformar-se se ndo puderem exercer as suas fungdes oficiais por razdes de saude e
deixarem de poder exercer, total ou parcialmente, outros trabalhos. Em caso de reforma

antecipada, as prestacdes de reforma séo reduzidas.

Visdo geral da evolucdo das politicas para a orientacdo de carreira: Como
resultado da reforma do federalismo em 2006, a responsabilidade legislativa pela politica
prisional ( Strafvollzug) foi dada ao nivel "Land' ou Estado Federal. Todas as politicas
relacionadas sao da responsabilidade dos 16 Estados Federais ( Ldnder). No entanto,
mesmo antes das reformas de 2006, registaram-se variagdes substanciais entre os
Ldnderno que se tratou da aplicagao da politica prisional, pelo que a consideragao do

nivel subnacional neste dominio continua a ser essencial.

Consequentemente, as prisdes na Alemanha s&o exclusivamente operadas e geridas
pelos Estados federais. O objetivo da prisdo na Alemanha € duplo: os reclusos devem
adotar um estilo de vida vida que obedeca a "responsabilidade social livre de crime" apds
a libertacdo. Mas a sociedade deve também ser protegida de eventuais atos de
reincidéncia. A Alemanha tem como objetivo a reabilitagdo dos reclusos, para que
possam ter uma reentrada bem-sucedida na comunidade. As sedes dos servigos
prisionais do Estado estdo nos respetivos ministérios da Justica do Estado. Ai, um
departamento de servicos prisionais controla a organizagédo dos servicos prisionais, as
questdes do staff, a formacéo basica e avangada para o staff prisional, os orcamentos, a
construgao, a cooperacao na legislagao dos servigos prisionais, 0 emprego dos reclusos e
a formacéo profissional e educagao dos reclusos. Este gabinete também analisa peticbes
€ queixas e 0s seus representantes visitam e inspecionam regularmente as prisoes. Ja
ndo ha autoridade intermédia entre o Ministério da Justica e as prisdes. Este contacto
direto facilita a tomada de decisdo e garante que o ministério esta proximo da realidade
diaria dos servigos prisionais.

As autoridades competentes dos Estados Federais tém a tarefa de selecionar e recrutar
staff suficiente de melhor qualidade possivel e de assegurar uma formacédo adequada e
facilitar o desenvolvimento profissional, o que Ihes permite trabalhar de forma ética
elevada, a fim de prestar uma superviséo justa e eficaz, cuidados positivos e assisténcia

aos suspeitos e infratores.



E aconselhavel avaliar anualmente as necessidades de formac&o e rever e atualizar
regularmente os planos de formacéo destinados ao desenvolvimento da forga de trabalho
e garantir a capacidade de resposta as necessidades dos servigcos prisionais e dos
organismos de liberdade condicional. E importante garantir formadores e recursos

suficientes para poder coloca-lo em pratica.

Recursos Humanos e desenvolvimento de politicas profissionais no Estado Federal

de Bremen, Alemanha

As politicas de gestdo dos RH na Alemanha s&o evidentes em varias leis e regulamentos.
Regulamentos relativos a carreiras, grupos de carreira, recrutamento de candidatos e
desenvolvimento profissional, tais como periodo experimental, promogéo,
desenvolvimento de staff, qualificagcéo, avaliagéo e tal, pretendem promover o

desenvolvimento de carreiras para funcionarios publicos na Alemanha (estados federais).

A Lei da Funcdo Publica de Bremen de 2009, para além da Lei do Estatuto da Fungéo
Publica de 17 de junho de 2008 (Diario da Lei Federal | p. 1010), na versao atual aplica-se

aos funcionarios publicos, salvo especificagdo em contrario.

O "Regulamento sobre as carreiras dos funcionarios publicos de Bremen" (Bremer
Laufbahnverordnung - BremL VO) esta a regular o desenvolvimento da carreira dos

funcionarios publicos, por exemplo, os agentes prisionais em Bremen/Alemanha.

Por conseguinte, para
, devem ser
consideradas as administragdes prisionais nacionais, a titulo de garantia de um bom

desenvolvimento profissional para os agentes prisionais.

a) Deve ser desenvolvido um sistema transparente de avaliagéo anual do
desempenho de todos os colaboradores, permitindo a sua progressao na carreira e
o seu desenvolvimento profissional. O staff que efetua avaliagbes deve ser alvo de
formagao em conformidade, a fim de assegurar um sistema de avaliagdo

equitativo.
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b) A avaliacdo deve indicar necessidades de formacé&o a nivel individual e de servigo,

conforme necessario.

c) Os servicos prisionais e as agéncias de liberdade condicional devem proporcionar
oportunidades de formagéo regulares para melhorar o desempenho profissional e

para o desenvolvimento da carreira, consoante o caso.

d) Devem existir quadros para facilitar o desenvolvimento profissional avangado,
nomeadamente através do desenvolvimento de capacidades de lideranga e de
gestdo, permitindo a progressao na carreira para uma gestao média e superior. Tal
nao deve impedir regimes avangados de recrutamento para as posigoes de
administracao.

O desenvolvimento profissional ndo tem de se centrar apenas nos quadros de promogao.
Devem ser procuradas e utilizadas outras formas de reconhecimento de competéncias.

e) Os salarios e as condicdes de servico devem ser proporcionais as competéncias e
responsabilidades do staff. As condi¢des financeiras, de emprego e de horas de
trabalho devem ser regulamentadas por lei e permitir o recrutamento e a retencao
de staff de boa qualidade, permitindo-lhes desempenhar as suas tarefas de forma
eficaz e humana e desenvolver a sua consciéncia da importancia do seu trabalho
para a sociedade. Devem ser previstas disposi¢coes relativas ao apoio e a
supervisao do staff para os ajudar no seu papel.

f) Para reforcar o trabalho eficaz dentro e entre os servigos prisionais e os
organismos de liberdade condicional, devem ser incentivados acordos de co-
localizagdo e destacamentos de staff para fins de formagao ou de trabalho. Tais
disposicdes s6 devem ter lugar com o consentimento das pessoas em causa e nao
devem implicar qualquer alteragdo do seu estatuto laboral ou do seu sal rio.
Devem igualmente ser consideradas as disposi¢coes relativas aos destacamentos

internacionais destinados a promover a aprendizagem transfronteirica.

Inglaterra e Pais de Gales
Educacdo: De acordo com a politica em Inglaterra e no Pais de Gales, para comegar a

formag&o como Agentes Prisionais, o candidato deve ter uma "educacéo basica", e os

niveis de numeracia e alfabetizagdo dos candidatos s&o avaliados online antes de iniciar



uma via de recrutamento. Ndo ha necessidade de ter uma educacéo terciaria ou

universitaria.

Formacdo: Até recentemente, os Agentes Prisionais (APs) que trabalham na Inglaterra e
no Pais de Gales recebem 8 semanas de formacgao de fundagdes, que consiste em teoria
e um periodo supervisionado de 12 meses de pratica guiada. Posteriormente, nao foi

exigido o numero exato de dias de desenvolvimento por ano.

No entanto, a partir de julho de 2021, todos os novos guardas prisionais iniciardo a sua
carreira através da conclusdo de uma Aprendizagem Profissional de Custddia e
Detencéo, que devera demorar entre 12 a 18 meses para ser concluida. Os candidatos
que desejem candidatar-se a esta aprendizagem devem primeiro saber se s&o aptos para
o trabalho utilizando a ferramenta online para avaliar a alfabetizagdo, numeracia e
qualidades pessoais (ver Visdo Geral da Pratica, abaixo). O curriculo de aprendizagem

profissional é o seguinte:

Semana 1 a 10: foi baixando uma indugéo local no EP principal, entrando num programa
de formacao de fundag¢éo num centro de aprendizagem designado.

Semana 11 a 25: No EP principal, continue com a formagao com o apoio regular dos
formadores.

Dois pontos de verificagdo para rever o progresso:

Posto de controlo 1 (semanas 25 a 28)

Para incluir 1 semana de trabalho de portfélio fora da sua area de trabalho regular e uma
semana num Centro de Aprendizagem e Desenvolvimento.

Posto de controlo 2 (semanas 44 a 47)

Uma semana num centro de aprendizagem designado, para refletir sobre o progresso e
preparar-se para o caminho do Portal no final da aprendizagem.

Se o estagiario estiver a trabalhar num ambiente de alta segurancga, havera um curso

residencial de 2 semanas.

Estatuto Prisional: O Servigo Prisional & Condicional de Sua Majestade (HMPPS), criado
em abril de 2017, supervisiona 121 prisdes e emprega mais de 42.000 funcionarios em
Inglaterra e no Pais de Gales, e supervisiona cerca de 85.000 prisioneiros por dia. O
Servigo prisional e Condicional de Sua Majestade (HMPPS) gere a maioria destes (104),
enquanto trés empresas privadas operam 13: 0 G4S e a Sodexo gerem quatro prisdes

cada, e a Serco gere cinco. Inspeciona as prisdes privadas da mesma forma que as



prisdes do sector publico. Todas as prisdes privadas tém um "Supervisor" que os liga ao
HMPPS, e os governadores das prisdes privadas sdo chamados de "Diretores". Todos os
agentes prisionais (AP) sdo funcionarios do governo e tém o estatuto de funcionarios
publicos, mas o estatuto dos funcionarios prisionais privados pode variar, e estar sujeito a
mecanismos de formacao e recursos humanos favorecidos no sector privado (como

salarios relacionados com o desempenho).

Visdo geral da evolucdo das politicas de orientfacdo de carreira: Nao ha mandato
oficial para o direito ao desenvolvimento profissional depois de um novo recruta ter
treinado como agente do EP. O Desenvolvimento Profissional Continuado (DPC) é
oficialmente encorajado, e o staff pode ter o direito de pedir ao seu gestor um tempo de
folga para treinar ou estudar. Qualquer formag&o aprovada desta forma seria abrangida
pelo horario de trabalho, sem compromisso de tempo livre. Uns vastos leques de
oportunidades de formagéo séo oferecidos dentro das prisdes, o que é de acesso gratuito
para o AP. Nenhum DPC foi financiado apés 2011, devido a revisdo da despesa integral
de 2010, implementando medidas de austeridade pés-recessao. Desde entdo, alguns
servigos internos de DPC foram racionalizados (como a reducéo da frequéncia de um
curso de formacao) ou centralizados (menos oportunidades de formagéao especificas das
prisdes). No entanto, o Servigo Prisional continua a apoiar a formacao e o
desenvolvimento como fundamental da prestagéo de servigos de qualidade no sector da
justica penal, mas também a promover o ethos do sector publico como "um 6timo local de
trabalho".

O DPC ¢, portanto, recomendado durante o desempenho do staff e conversas de
desenvolvimento. Ha um catalogo padréo do Servico Prisional de cerca de 70 cursos

presenciais.

Portugal
Educacdo: De acordo com a politica em Portugal, quando se candidatam ao concurso
de funcionarios prisionais, os candidatos devem ter o ensino secundario concluido (pelo
menos), ter nacionalidade portuguesa, ter pelo menos 21 anos e néo ter antecedentes
criminais. Os candidatos realizam diversos testes e avaliagbes para ingressar no Curso
de Formacéo Inicial dos Guardas Prisionais, nomeadamente: testes de conhecimento
fisico e tedrico, exames médicos e avaliagdes psicologicas (Decreto-Lei n.2 3/2014, artigo
369).



Formacdo: Em Portugal, a formacgdao inicial ministrada aos agentes prisionais tem uma
duracao de nove meses: seis meses de formagdo com conteudos tedricos e praticos
sobre legislagéo penal e prisional, direitos humanos, inglés, comunicagéo, interagdo com
reclusos, TIC, seguranca, videovigilancia e telecomunicacdes, defesa pessoal, salde,
doencas transmissiveis e primeiros socorros, psicopatologia, criminologia, perfis
criminais, entre outras componentes de contexto de trabalho. Este leque de competéncias
permite aos formandos contactar com os requisitos e exigéncias do trabalho e a aplicagdo
de conhecimentos a situagdes especificas de resolucdo de problemas, no dmbito da
atividade profissional (Decreto n.2 159/2017).

Estatuto de Agente Prisional: Existem duas carreiras no ambito da legislagao dos
Agentes Prisionais, uma incorpora fungdes de gestéo, e a outra uma dimensao mais
operacional. Os guardas prisionais, com fungdes de seguranga publica, estdo dispostos
numa ordem hierarquica. Esta diviséo e a definicdo dos conteudos funcionais das
diferentes categorias sdo essenciais para que o agente prisional possa responder de
forma mais adequada e eficaz as exigéncias do atual sistema prisional. Os guardas
prisionais com fungdes de seguranga publica estdo agrupados por ordem descendente da

hierarquia. (Decreto-lei n.2 3/2014).

Panorémica da evolucdo da politica de orientagdo para a carreira: A Legislagdo
Portuguesa prevé que uma unidade seja responsavel pela formacéo e desenvolvimento
profissional no &mbito da Direc¢do Geral de Reinsercéo e Servigos Prisionais (DGRSP): A
Diregdo dos Recursos Humanos. Esta dire¢édo engloba trés divisbes:

1) Divisdo de Gestao de Recursos Humanos; 2) Divisdo de Administragcao e Tratamento

de Remuneracgdes; 3) Divisdo de Formacgao.

A Divisédo de Gestao de Recursos Humanos, entre outras fungdes, é responsavel pela
promogao, monitorizagao e implementacao de sistemas de avaliagdo de desempenho e
pela elaboragdo dos contetidos de formacéo interna. Por outro lado, a Divisdo de
Formacéao é responsavel: pela identificacdo das necessidades de formagao e melhoria
profissional; Propor e aplicar politicas de desenvolvimento de recursos humanos relativas
a formacéo inicial e continua, nomeadamente as resultantes de planos de atividade ou de
processos de alteragao; definir e avaliar as metodologias de formacao e as agdes de
desenvolvimento profissional sobre a produtividade e os servigos prestados pelo staff,

promovendo igualmente a utilizagdo de métodos de formagéao alternativos (por exemplo,



e-learning); divulgar as ac¢des de formacéo e assegurar os procedimentos relacionados

com o registo, o controlo da assiduidade e a certificagdo; para preparar o relatério anual

de atividades formacéao, entre outros (Despacho n.2 8140-B/2019). Este relatorio de
atividades formacéo € desenvolvido bianualmente e distribui formacdo em nove areas
principais:

e Area 1: Execucado de Sentencas e medidas de prisdo - nesta primeira area, a formagéo
esta mais focada na legislagéo prisional e na gestdo dos processos dos reclusos
(visando uma melhor sistematizagdo dos procedimentos nesta area);

o Area 2: Execugéo de Sentencas e Medidas Alternativas e Vigilancia Eletronica - nesta
segunda area, a formacgao visa potenciar o modelo de gestéo de casos seguido pela
Direccao Geral de Reinsercéo e Servicos Prisionais (DGRSP), com base nos
principios RNR, LS/CMI e Entrevista Motivacional. No que diz respeito as equipas de
vigilancia eletrénica, a formacgao centra-se nas competéncias de comunicagao e na
gestao de relagdes com o infrator para prevenir conflitos e escalada de violéncia;

o Area 3: Execucdo de medidas de tutela educativa, onde a formacéo se centra em trés
aspetos essenciais: a necessidade de atualizar tanto os regulamentos dos Centros
Educativos; Os instrumentos de avaliagéo utilizados e a promog¢ao da melhoria geral e
da coeréncia da intervengao técnica;

e Area 4: Comportamento de seguranca e prisdo - onde a formacao se centra na
resolugéo das necessidades de formagao dos agentes prisionais;

e Area 5: Tratamento Prisional, Reabilitacdo, Salide e Programas - onde a formac&o se
centra na qualificagdo de deputados e técnicos superiores no tratamento prisional, na
aplicagéo de ferramentas e metodologias de avaliagédo de risco em contextos
prisionais;

 Area 6: Criminologia e Direito - onde a formac&o se centra na promogao de uma oferta
de formacgao com perfil académico, com dois objetivos principais: 1) para fazer face as
necessidades de desenvolvimento e atualizagdo de conhecimentos nas areas juridica
e criminoldgica; 2) divulgar e promover o intercambio de conhecimentos e
experiéncias resultantes do seu percurso académico ou de investigacao;

o Area 7: Administragdo e Gestdo de Recursos Humanos e Financeiros - onde a
formacéao se centra na administragdo publica, gestao de pessoal, emprego publico e
desenvolvimento pessoal;

e Area 8: ITC e Sistemas de Comunicac&o - onde a formagéo se concentra na
abordagem das necessidades relativas a automatizagéo da informagao dos
utilizadores;



o Area 9: Formacéo inicial e admiss&o - onde a formagao se concentra em dois breves
cursos para novos Agentes de Condicional e um curso de formacgao inicial para os

funcionarios prisionais.

Além disso, e de dois em dois anos, ocorre uma avaliagéo obrigatoria, incluindo gestores
prisionais e funcionarios, utilizando o Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagéo de
Desempenho na Administragao Publica (SIGADAP). Esta avaliagado engloba os seguintes
elementos: 1) qualificagcbes académicas e profissionais; 2) Experiéncia profissional; 3)
Valorizagao curricular; 4) Desempenho de cargos de chefia/coordenagéo ou de outras
posicdes ou fungdes ou de interesse publico reconhecido ou interesse social relevante
(Lei n2 66-B/2007). Esta avaliagéo esta ligada aos objetivos definidos no Plano de
Atividades de Servicos Prisionais e de Condicional portugués, que é desenvolvido todos
os anos. Assim, o SIGADAP permite que os funcionarios prisionais identifiquem os
principais objetivos para as suas fungdes/fungdes, permitindo o seu dese nvolvimento com
base nos resultados obtidos. Portanto, existe um incentivo ao progresso profissional,
mesmo que apenas em termos de metas.

Italia
Educacado: O recrutamento de todos os niveis do staff da Policia Prisional é feito através
de concursos publicos. Para aceder a posigéo de "agente" é necessario ter uma
qualificagéo de conclusao do ensino secundario; o concurso publica baseia-se na
avaliagao do nivel dos conhecimentos gerais. Todos os funcionarios que passam por este
concurso publico sdo submetidos a testes de salde para avaliar a sua aptidao fisica.

Esses exames séo realizados num centro especifico da Administragéo Prisional.

Formacdo: A Diregao-geral da Formagao assegura a uniformidade dos processos de
formacgéo do staff ndo so6 para o staff prisional, mas também para o staff de servico de
condicional para adultos e menores. A estrutura da referida Diregdo-Geral é regulada por
um recente Decreto Ministerial (2 de margo de 2016) que atribui aos Gabinetes Il, lll e IV
da referida DG os varios aspetos da formacéo, de forma a garantir, por um lado, formagao
especifica de acordo com os sectores especificos, e, por outro, garantir a uniformidade do
sistema de execugéao penal.

Os Escritorios |l e 11l sdo responsaveis pela formagao basica/inicial e pela formagao
especializada e continua. Os beneficiarios dessa formagéao séo o staff executivo e de

gestao (diretores, governadores prisionais, funcionarios) e outros funcionarios



(educadores, assistentes sociais do Ministério da Justi¢ca, agentes da condicional,
psicologos, contabilistas, escriturarios, etc.).

a) Formagéo basica/inicial:

Tem o objetivo de introduzir o staff recém-recrutado no dmbito da organizacéo prisional,
bem como na implementagéo dos seus conhecimentos, competéncias e aptiddes
especializadas (no que diz respeito ao seu papel profissional e a sua aplicagado especifica
no contexto prisional) de forma a desempenhar as suas fun¢des de forma correta, eficaz e
de qualidade.

A estrutura dos cursos para o staff recém-recrutado prevé a alternancia das atividades
entre sala de aula e formacéo no local de trabalho. Estes dois tipos de atividades estdo
intimamente ligados entre si e destinam-se a ser um continuo de formacgao.

As metodologias de formagao utilizadas sao:

- Métodos tradicionais (aulas, conferéncias, etc. - Utilizado principalmente nos médulos
relativos ao contexto organizacional);

- Métodos inovadores (estudos de caso, role-playing, workshops, etc., maioritariamente
utilizados em especialistas).

Em geral, os principais topicos abordados nesses cursos dizem respeito as matérias:

- Lei, regulamentos: Lei Prisional, Reformas da Administragédo Publica, liberdade
condicional e penal, execugao na Europa, combate a corrupgao e transparéncia
administrativa, etc.;

- Psicossocial, pedagogia, contabilidade do Estado e contabilidade prisional, ciéncias da
organizagéao (por exemplo, gestao).

b) Formagao especializada/continua:

O objetivo destes cursos varia de acordo com o tipo de conhecimentos, competéncias e
aptiddes que a Administracdo Prisional pretende alterar, melhorar e desenvolver, apés a
identificagdo das necessidades de formagéo.

Os focos dos referidos cursos sao identificados em consequéncia de alteragdes
normativas no dominio da execugao penal (por exemplo, curso de formacédo em liberdade
condicional durante/antes do julgamento - "messa alla prova" - para o staff do servigo de
liberdade condicional) ou nas regras da Administragdo Publica (por exemplo. curso de
formagéao sobre cddigo anticorrup¢do, em concursos publicos, etc.

c) Formacgéao do Staff da Policia Prisional (Gabinete 1V)

Estatuto de Agente Prisional: A Policia Prisional € um cargo publico, tradicionalmente

com antecedentes militares ou policiais. A 01 de janeiro de 2017, as selegbes publicas



foram abertas aos cidadaos civis e uma parte de 40% das fungdes de trabalho disponiveis
comecou a ser-lhes reservada. Os requisitos psicofisicos foram os mesmos fixados pelo
Decreto do Presidente da Republica italiano n.904, que tinha entrado em vigor em 1983.
O decreto legislativo n.2 165 de 2001 estabelece o que sdo as administragdes publicas
(artigo 1.9) e identifica: i) os funcionarios publicos, que sédo regulados pela legislagdo
laboral privada (artigo 2.9) e ii) funcionarios publicos cujo estatuto ndo tenha sido

privatizado (artigo 3.9).

Panorémica da evolucdo da politica de orientacdo para a carreira : O
regulamento de organizacgao do sistema de execucao de penas na comunidade e em
liberdade condicional, recentemente alterado sob a competéncia do Departamento de
Justica Juvenil e Liberdade Condicional tornou necessario reformular um caminho de
formag&o homogénea comum, para educadores, assistentes sociais, staff administrativo e
prisional, no &mbito de uma unica Dire¢do-geral de Formagao do Departamento de
Formacao administracdo prisional, que incluiu, para além de escolas de formagéo que
trabalham atualmente no territorio, as atividades de formacéo iniciais e

formacéo continua e especializada de staff administrativo e prisional da policia. Isto é
muito importante a luz da referida reforma que incluiu os Servigos Sociais para Adultos
(gabinetes de liberdade condicional), e o seu staff, empregado pelo Departamento de
Justi¢ca Juvenil e Condicional, com a consequente necessidade de criar cursos de

formacao ad hoc.

Dinamarca
Educacao: De acordo com a politica na Dinamarca, um agente prisional basico (AP) deve

ser educado para o nivel de certificado de abandono escolar.

Formacao: O Centro de Formacéao de Staff do Servico Prisional e de Condicional
dinamarqués realiza as seguintes tarefas:

» Formacéo basica dos agentes prisionais

» Formacéo continua e formagéo em gestao, conforme necessario

A educagao como Agentes Prisionais tem a duragao de trés anos no total e ascende a
180 (3 x 60) pontos ECTS. Durante estes trés anos, a formagao alterna entre um periodo
de tempo no Centro de Formacao de Formagéo e Servigo Prisional de Birkerad, onde os
alunos frequentam aulas de teoria e formacédo e um periodo de aprendizagem num EP,
onde os alunos participam nas rotinas de trabalho diarias como funcionarios prisionais.

No primeiro ano os alunos passam 0s primeiros 2 meses e meio no



Centro de Formacéo, e os restantes 9 meses e meio como aprendizes num EP, incluindo
quatro semanas de introdugao e formagéo profissional. No segundo ano os alunos
passam os primeiros 2 meses no Centro de Formacao e depois 10 meses como
aprendizes num EP. No terceiro e no ano passado os alunos passam os primeiros 3
meses no Centro de Formagao e os restantes 9 meses como aprendizes num EP.
Durante estes trés anos os alunos sdo contratados como agentes e incluidos na
classificagdo com a garantia de emprego se terminarem e passarem os seus estudos.
Existem varias vias, mas os requisitos de admisséo a educagdo como Agentes Prisionais
equivalem ao Certificado Geral de Ensino Secundario ou a um Certificado de
Competéncias da VUC Dinamarquesa (Centro de Educagao para Adultos).

Se o candidato preencher os requisitos, deve ser enviado um pedido e realizar-se um
rastreio exaustivo dos candidatos. Os candidatos adequados s&o convidados a participar
em varios testes quando o Servigo dinamarqués de Prisdes e Liberdades Prisionais
estiver com falta de staff. Em primeiro lugar, os candidatos precisam de passar no Teste
Psiquiatrico seguido de um Teste de Personalidade e um Teste de Cuidados. Se estes
testes forem aprovados, realiza-se uma entrevista pessoal. A entrevista fornece aos
recrutadores informacdes sobre as competéncias pessoais e profissionais dos candidatos.
Cada um dos trés periodos no Centro de Formacéao € constituido por 5 temas diferentes:
1) "Etica e Profissionalismo”, 12 % de toda a educac&o, 2) "Clientes e instituicées dentro
do Servigo Prisional e de Liberdade Condicional dinamarqués”, 13 % de toda a educacéo,
3) "Mudanca, apoio e motivagao", 12 % de toda a educacéo, 4) "Legislacao, regras e
procedimentos"”, 7 % de toda a educacéo, 5) "Resolucao de conflitos, controlo e
seguranga”, 31 % de toda a educacgdo. Os restantes 25 % consistem em entrevistas de

estudantes, atribui¢des individuais, orientagdo, exames, etc.

Estatuto de agente prisional: Os OV da Dinamarca sao funcionarios publicos e abrangidos
pela Lei dinamarquesa dos funcionarios publicos.

Vis@o geral dos desenvolvimentos da politica de orientacdo para a carreira: O
Servigo Dinamarqués de Priséo e Liberdade Condicional desenvolveu varias campanhas
de anuncios de recrutamento. Estas campanhas consistem em publicidade de jornais e
publicidade online em desktop e dispositivos moveis. Para chegar ao maior numero
possivel, também utilizamos as redes sociais. Colaboram com outros locais de trabalho
governamentais e privados se passarem por periodos de muitos despedimentos, por
exemplo, o Royal Mail. Além disso, organizamos " Open House" em varias instituicdes e

também participamos em feiras de emprego.



A principal motivacdo para os colaboradores é pertencer a uma organizagdo com um forte
alicerce de valor, enquanto orientador da pratica. Além disso, os colaboradores sao
motivados pelos atuais lideres que reconhecem e acompanham. No momento da escrita -
e devido, em parte, aos trés anos de formagao exigidos - o Servigo Prisional dinamarqués
estava fortemente com falta de staff, o que resultou na suspenséo ou descida de
prioridades de muitas praticas habituais de desenvolvimento de carreiras. Estas praticas
incluem as avaliagdes anuais de desempenho e outros tipos de reunides de revisdo de
carreiras. A revisdo anual do desempenho ¢ a principal ferramenta que um guarda pode

usar para ajudar a progredir na sua carreira e alistar o seu superior na empreitada.

Figura 2 Agentes Prisionais da Prisdo de Bremen, Alemanha (c) Buder Fotographie
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POLITICAS E PRATICAS

Resultados da investigagao dos Parceiros sobre politicas e praticas

nacionais
Esta secgéo reune investigagao dos parceiros sobre:

Estudos de caso sobre praticas promissoras recolhidas pelos parceiros a nivel
nacional ou europeu,

Projetos relevantes para a carreira no EP, no sector da justica e na pratica transferivel
de outras areas da fungéo publica e de sectores de emprego mais vastos,

Manuais ou outros recursos, quer diretrizes, quer materiais de formagéo e
aprendizagem

Exemplos de orientagéo para a carreira online, autoavaliagao em carreiras e
gamificagcao de escolhas de carreira em qualquer carreira

Materiais para formacao ou ferramentas a ser utilizadas na ferramenta técnica/ website

NACIONAL

Estratégia Nacional para Lifelong Learning: Roménia
ESTRATEGIA NACIONAL PARA L/IFELONG LEARNING-2015-2020 (STRATEGIA
NATIONALA DE INVATARE PE TOT PARCURSUL VIETII 2015 -2020) HG nr.418 /2015
A Estratégia apresenta em primeiro lugar a analise contextual sobre educacgéo e
formacao, /ifelong learning na Unido Europeia e /ifelong learning na Roménia (incluindo o
quadro legislativo, instituicdes envolvidas). Apds essa analise, delinear-se-a a estratégia
para estabelecer os objetivos: -visdo e objetivos estratégicos, desenvolvendo um sistema
de lifelong learning na Roménia, definindo prioridades para 2015-2020. A oferta
estratégica e as analises SWOT sobre /ifelong learning e os resultados destas analises
podem indicar os pontos fortes e fraquezas. No capitulo |, sdo fornecidas algumas

informacdes sobre as potenciais lacunas de /ifelong learning na Roménia.

Guia para Funciondrios da Fungdo Publica:
Orientagdo e Integracdo: Roménia
O Guia para os Funcionarios da Fungao Publica: Orientagcéo e Integracéo ( Ghidul
angajatului-orientare si integrare) foi desenvolvido no &mbito do projeto Cresterea
capacitatii functionarilor publici din Ministerul Apararii Nationale si Agenyti NationAle a
Functionarilor Publici de a gestiona procesele de management strategic institutional si de

proiect, in contextul dezvoltarii si intaririi rolului functiei publice, Bacalhau SMIS nr. 22857.



O guia foi desenvolvido como médulo do curso de formagéo "Gestdo de Recursos
Humanos".

O objetivo deste guia € assegurar a integracao adequada do novo colaborador na
instituicdo. A pratica de orientacéo é projetada de forma que o novo colaborador domine
0s aspetos gerais da organizacao e fungdes, a missdo da organizagdo e como as suas
atividades beneficiam o seu grupo-alvo. O objetivo geral desta pratica € apoiar, aumentar
a eficiéncia, a eficacia e a satisfagédo no trabalho.

A orientagao e integragédo do novo colaborador implica familiaridade com:

* 0s objetivos e politicas da instituicdo/organizagéo

* estrutura da organizagao

* normas, leis escritas e ndo escritas

* 0s recursos disponiveis na organizagao

O guia contém modelos relevantes, como uma nova lista de verificagdo de funcionarios,
um plano de integragao para o primeiro dia de trabalho, e um modelo para recolher

feedback de novos funcionarios.

Melhoria dos Servicos em Execug¢ao nas Prisoes
(Projeto prisoes IPA), Turquia

O objetivo geral deste projeto, que decorreu entre 2012 e 2014, era alinhar
completamente o sistema prisional na Turquia com as normas prisionais internacionais e
europeias. Mais concretamente, isto significava produzir servigos de execugéo bem
definidos, padronizados e estruturados, incluindo um sistema totalmente funcional para
garantir a reabilitacdo, o tratamento e a reintegragcdo bem-sucedida dos prisioneiros
provenientes de diferentes origens criminoldgicas. O projeto visou também levar o staff
prisional a desempenhar as suas fung¢des ao nivel das normas europeias.
No ambito do projeto, foram criadas descrigdes de emprego e documentos com normas
profissionais para 17 funcdes diferentes nas prisdes. As instituicbes foram desenvolvidas
para criar e fornecer programas de formagéao para padrdes operacionais e curriculos de
formagéo para o staff que trabalha com diferentes grupos criminoldgicos. As descrigoes
de emprego e os padrdes profissionais foram preparados apos a reviséo das
competéncias e competéncias necessarias para o papel.
Nos documentos de normas profissionais, cada papel (como governador, agente, agente-
chefe, oficial administrativo, médico, etc.) tem uma descrigdo separada do trabalho,
informacdes gerais sobre o trabalho, deveres e responsabilidades, e referéncias a

estatutos e regulamentos.



Empregos prisionais e de liberdade condicional:
Inglaterra e Pais de Gales Portal do Emprego da
Justica

Este portal online permite que os candidatos procurem e se candidatem online a um vasto
leque de postos de trabalho no contexto da justica penal, seja ao nivel da entrada ou na
proxima fase de percurso e desenvolvimento de carreiras. Isto abrange o Perfil de
Sucesso do Agente Prisional que cobre os diferentes elementos que os candidatos terdo
de demonstrar para nos mostrar que fardo um agente prisional bem-sucedido.

Ligacdo aos empregos prisionais e em liberdade condicional

O papel de agente prisional é claro para si?
Ferramenta de recrutamento online do Ministério da
Justica em Inglaterra e Pais de Gales

O recrutamento de guardas prisionais na Inglaterra e Gales comeca online, com uma
ferramenta para verificar se os candidatos tém as competéncias e comportamentos
basicos de numeracia esperados de um agente prisional. A ferramenta foi recentemente
ampliada para olhar também para a personalidade, pontos fortes e preferéncias do
candidato, e para dar aos candidatos uma melhor compreensao das expectativas para o
papel. Os candidatos recebem feedback sobre cada um dos niveis do teste, e se
cumprirem os padrées minimos de emprego, o candidato sera convidado para o Centro de
Avaliagdo & Recrutamento (CAR), para completar a fase final da selegéo.

Link para a ferramenta de recrutamento on-line do oficial da prisdo

Orientagoes nacionais para a seguranga dinGmica:
Italia

O Ministério da Justica italiano incita a formacéo e aconselhamento profissional no seu
bom funcionamento do instituto prisional neste guia para o staff prisional sobre a
passagem para a vigilancia dindmica. Este guia abrange os requisitos e a gestao da area
de segurancga, permitindo que os Agentes Prisionais passem do controlo ao conhecimento
e sintam os efeitos na vida quotidiana da prisdo ("La via del cambiamento attraverso un
modo d'essere diverso. La sorveglianza dinamica," n.d.).

Link para as Diretrizes para Seguranca Dindmica Nacional na Lingua ltaliana.
Link para o UNODC na Lingua Inglesa Handbook sobre Seguanca Dinamica e Inteligéncia
Prisonal



https://prisonandprobationjobs.gov.uk/
https://prisonandprobationjobs.gov.uk/
https://prisonjobs.blog.gov.uk/2019/03/18/could-you-work-as-a-prison-officer-this-tool-helps-you-find-out/
http://www.bibliotechedap.it/issp/xl/27.pdf
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/UNODC_Handbook_on_Dynamic_Security_and_Prison_Intelligence.pdf
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/UNODC_Handbook_on_Dynamic_Security_and_Prison_Intelligence.pdf

Porque motivo os agentes em estdgio saem sem se
qualificar? Inquérito ao grupo de trabalho do
sindicato da prisao dinamarquesa

Em marcgo de 2020, o Servigo Prisional dinamarqués tinha em falta cerca de 600 guardas
prisionais. O recrutamento foi complexo, os estagiarios da Guarda Prisional tiveram uma
taxa de abandono de 30%, e cerca de 1000 funcionarios qualificados decidiram
abandonar ou retirar-se do servigo nos ultimos 5 anos. As condigdes de trabalho em
consequéncia do COVID-19 exacerbaram um sistema ja sobrecarregado. O Sindicato
dinamarqués de Guardas Prisionais formou um grupo de trabalho com vista em realizar
reunides regulares, tendo apresentado recentemente 10 propostas ao servigo prisional
para reforgar a educacéo dos agentes prisionais:

1.Melhor remuneracéo durante a formacao profissional: Tornar a remuneragéo dos
agentes prisionais equivalente em momentos de qualificagéo e formacao profissional.

2. Cessar a formacgéo pela VFU (empresa privada de ensino) ou aumentar
significativamente a qualidade da mesma: Uma empresa privada realiza uma sesséo de
sala de aula destinada a consolidar a aprendizagem, mas muitas vezes as sessdes eram
canceladas ou os formadores ndo estao preparados, diminuindo a motiva¢do dos
formandos.
3.Permitir o inicio dos estagios previamente a formacgéo basica: A taxa de abandono é
maior no inicio devido ao conhecimento limitado do trabalho.

4. Reforgar o apoio dos estagiarios: Aumentar o nimero de supervisores de estagios.
5.Introduzir um limite maximo para o numero de estudantes em cada instituicao: Distribuir
os estudantes em varias instituicdes - também aumentar os centros de detencéo.

6.0s alunos devem ser treinados por agentes prisionais experientes: E importante que os
alunos tenham um mentor experiente para aprender.

7.0 ensino inicial deve ser mais orientado para a pratica: € necessario uma maior pratica
das tarefas quotidianas.

8.As escolas do Servico Dinamarqués de Prisdo e de Liberdade Condicional estao
localizadas nos lugares certos? Muitos alunos consideram a localizagdo das escolas um
desafio.

9.Centralizar o emprego durante os regimes de estagio: O recrutamento deve ser
baseado nas necessidades identificadas.

10.Envolver os representantes sindicais nos cursos de formacgéo dos alunos: Os

representantes querem assumir a responsabilidade pela contratagdo dos alunos certos.



POLITICA EUROPEIA

Orientagoes do Conselho da Europa relativas ao
recrutamento, sele¢cao, educacgao, formagao e
desenvolvimento profissional do staff das prisoes e da
liberdade condicional
De acordo com as orienta¢des do Conselho da Europa relativas ao recrutamento,
selecdo, educacao, formacao e desenvolvimento profissional do staff prisional, as
administragées prisionais nacionais devem considerar o seguinte, a titulo de autoridades
prisionais nacionais, a titulo de garantia de um bom desenvolvimento profissional para os

agentes prisionais.

a) Deve ser desenvolvido um sistema transparente de avaliagdo anual do desempenho de
todos os membros do staff, permitindo a sua progresséo na carreira e o seu
desenvolvimento profissional. O staff que efetua avaliagées deve ter formagao em

conformidade, a fim de contrubuir para um sistema de avaliagédo equitativo.

b) A avaliacdo deve indicar necessidades de formacgéo a nivel individual e de servigo,

conforme necessario.

c¢) Os servigos prisionais e as agéncias de liberdade condicional devem proporcionar
oportunidades de formagéo regulares para melhorar o desempenho profissional e para o

desenvolvimento de carreira, conforme adequado.

d) Devem existir quadros que facilitem o desenvolvimento profissional avangado
especificamente através do desenvolvimento de capacidades de lideranga e gestao que
permitam a progressao de carreira para a gestao média e superior. Isto ndo deve impedir

que os regimes avancados de entrada de recrutamento para as notas de administragéo.

e) O desenvolvimento profissional ndo tem de se centrar apenas em quadros de
promoc¢ao. Devem ser procuradas e utilizadas outras formas de reconhecimento de

competéncias.

f) Os vencimentos e condi¢des de servigo devem ser proporcionais as competéncias e
responsabilidades do staff. As condigdes financeiras, de emprego e de horas de trabalho

devem ser regulamentadas por lei e permitir o recrutamento e a retencéo de staff de boa



qualidade, permitindo-lhes desempenhar as suas tarefas de forma eficaz e humana e
desenvolver a sua consciéncia da importancia do seu trabalho para a sociedade. Devem

ser previstas disposigdes relativas ao apoio e a supervisao do staff para os ajudar no seu
papel.

g) Deve incentivar-se o reforco do trabalho eficaz dentro e entre os servigos prisionais e
os organismos de liberdade condicional, o trabalho conjunto, as modalidades de co-
localizagcéo e os destacamentos de staff para fins de formagao ou de trabalho. Tais
disposicdes s6 devem ter lugar com o consentimento das pessoas em causa e ndo devem
implicar qualquer alteragéo do seu estatuto laboral ou do seu salario. Devem igualmente
ser consideradas as disposicoes relativas aos destacamentos internacionais destinados a
promover a aprendizagem transfronteiriga.

Link para o Conselho da Europa Orientacdes relativas ao recrutamento, selecao,

educacéo, formacéo e desenvolvimento profissional do staff prisional e de condicional

Desenvolvimento de Politicas de Lifelong Guidance:
Um kit de recursos europeu

Em 2012, a ELGPN Tools langou um kit com recursos, projetado para ajudar os decisores
politicos e outras partes interessadas a rever a oferta de Lifelong Guidance existente no
seu pais ou regiao, e identificar questdes que requerem atencgao e lacunas que precisam
de ser preenchidas, tirando partido de praticas noutros paises europeus. "Lifelong
Guidance" é uma frase usada para cobrir todas as atividades destinadas a ajudar os
individuos, em qualquer ponto da sua vida, a fazerem escolhas educativas, formativas e
ocupacionais e a gerirem as suas carreiras.

Link para o desenvolvimento da politica de Lifelong Guidance: um kit de recursos europeu

Relatérios da Refernet sobre formacgado profissional na
Europa

O EFP na Europa descreve a estrutura de cada sistema nacional de EFP na Unido
Europeia com uma perspetiva de /ifelong learning e apresenta um quadro abrangente a
um publico mais vasto. Por exemplo, a edigédo de Portugal obedece a estrutura de
orientagao e aconselhamento de carreira, ministrada por profissionais de escolas,
servigos publicos de emprego (IEFP) e Centros Qualifica (ANQEP). O IEFP dispde de
uma rede de Gabinetes de Integracéo Profissional (Gabinetes de insergao profissional -
GIP) apoiada por organizagdes publicas e privadas sem fins lucrativos. O IEFP também
gere o Vi@s de orientacdo online. Esta plataforma - reconhecida como uma boa pratica


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016809661fd
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016809661fd
http://www.eucen.eu/images/posts/elgpn_resource_kit_2011-12_web.pdf

nesta area, fornece informacgao e permite que os utilizadores interajam, contribuindo para
a gestdo da carreira dos utilizadores e minimizando as restricdes geograficas, fisicas ou
de tempo. Por fim, o Qualifica Centres (70) langou em 2016 com orientagéo de carreira
como uma de uma série de iniciativas para aconselhar, orientar e qualificar adultos para e
para o local de trabalho ("DGERT (2019). CEDEFOP Educacéao e formagéo profissional
na Europa (Portugal), n.d.).

Todos os relatérios de paises da Unido Europeia disponiveis ("Refernet / VET in Europe
Reports," n.d.) .

Link para ReferNet European VET Reports by country

PROJECTO-Correcdo: Roménia
PROJETO: O EP é financiado através do Programa justica, no ambito do Mecanismo
Financeiro Noruegués (MFN) 2014-2021. O coordenador do projeto é a Administracdo
Nacional das Prisdes e o consorcio do projeto inclui seis instituigdes da Roménia e cinco
da Noruega.
O objetivo geral do projeto € melhorar a capacidade dos sistemas prisionais (prisional e
de liberdade condicional) de prestar servi¢os de reintegragédo a pessoas condenadas
(detidos, ex-detidos e pessoas sob a supervisdo de servigos de condicional), através da
aplicagéo do principio noruegués de "continuidade" (sem interrupgdes) e através de
investimentos no desenvolvimento de capitais humanos.

Contacto: NPA, Roménia

INTERNACIONAL

Manual UNODC para lideres prisionais
O Manual de Justiga Criminal elaborado pelo Gabinete das Nagdes Unidas para a Droga

e o Crime (UNODC)é uma ferramenta de formagao basica e curriculo para gestores
prisionais baseado em normas internacionais. O manual reconhece os desafios dos
recursos humanos na gestéo prisional, com uma dimensao organizacional e individual.
Incentivam "Promogao e outras recompensas: E importante implementar um sistema de
avanco para incentivar o desenvolvimento dos colaboradores e proporcionar uma carreira
no servigo. " (Chin et al., 2010)

Link para UnODC Manual de Lingua Inglesa para Lideres Prisionais

O esquema para a Vida/Design de Trabalho
O "Esquema" trata-se de um quadro comum de competéncias de desenvolvimento de
carreira que os estudantes e adultos que, para serem bem-sucedidos e autossuficientes,


https://www.refernet.de/en/refernet_68662.php
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/UNODC_Handbook_for_Prison_Leaders.pdf

precisam de dominar o planeamento e gestdo das suas carreiras, em mercados de
trabalho em rapida mudanca e que valorizam o conhecimento, Enquantorecurso pratico
desenhado para profissionais em desenvolvimento de carreira, educadores, formadores,
investigadores e profissionais de recursos humanos, o £squema surgiu de um projeto de
parceria do Centro Nacional de Vida/Trabalho do Canada, do Desenvolvimento de
Recursos Humanos do Canada e da Parceria de Informacg&o de Carreira do Canada, e foi
agora adaptado internacionalmente (Jarvis e Richardt, n.d.)

Link para Blueprint4life.ca

Orientacgoes relativas ao Recrutamento, Seleg¢ao,
Educacado, Formacgao e Desenvolvimento Profissional
do Staff Prisional e de Liberdade Condicional
As linhas de orientagao foram desenvolvidas no seguimento da 22.2 Conferéncia do
Conselho da Europa de Diretores de Servigos Prisionais e de Liberdade Condicional
(Noruega, junho de 2017) e aprovadas em 2019. As orientagbes destinadas a apoiar os
seus 47 Estados-Membros a melhorar o recrutamento, a educagéo, a formagéo e o
desenvolvimento profissional do staff das prisées e da condicional. As orientagdes foram
desenvolvidas como forma de partilhar as melhores praticas tendo em conta a diversidade
de critérios utilizados até agora em diferentes paises.

Orientacdes relativas ao recrutamento, selecéo, educacéao, formacao e desenvolvimento

profissional do staff das prisdes e da condicional, Conselho da Europa

"A melhor maneira de reter um funcionario é através do
enriquecimento e capacitacdo. Se um trabalhador for
desafiado e satisfeito dentro do seu papel, ha uma maior
probabilidade de se aplicar e trabalhar para alcangar os
objetivos organizacionais. Recomenda-se a oferta de
salarios competitivos, autonomia, formagéo suficiente e
oportunidades de ascensdo de carreira. " (Chin et al., 20710)


http://www.blueprint4life.ca/
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016809661fd
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016809661fd

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Desdfios e oportunidades para orientagdo de carreira prisional

Os problemas sé@o ponderados de acordo com a frequéncia e as correlagées identificadas

entre politicas, pratica e investigacao, e entre os diferentes campos disciplinares

investigados.

o

Tendéncias e Padroes

15:"\

Desde orientagoes e praticas de carreiras prisionais reativas a proativas.

Reconhecimento dos beneficios empresariais da manutencéo de staff e do papel

que os gestores desempenham na promog¢éo do desenvolvimento e

reconhecimento das necessidades de formagao.

Maior alinhamento entre objetivos de reclus&o e reabilitagdo com estratégias de

recrutamento, manutencao e desenvolvimento profissional.

Maior evidéncia e reconhecimento dos beneficios da orientagéo de carreira no

aumento da manutengao de staff e na redugdo dos dias de doencga e stress.

Abordagens personalizadas, respondendo as necessidades de um agente prisional

em cada momento da sua vida profissional.

Temas

Melhoria em todos os niveis de como a
orientagao de carreira contribui com
beneficios individuais, organizacionais e
sociais.

a avaliagdo dos métodos existentes e
novos para fornecer provas. Aprender com

campos semelhantes.

Debate e Desdfios
N&o existe evidencia cientifica suficiente
para afirmar definitivamente o que funciona
em termos de retenc¢do de OC.
implementar eficazmente estruturas
e atividades de RH no regime prisional

fechado?



as relagbes humanas moldam a reforma
prisional e o staff uniformizado desempenha
um papel fundamental no progresso e no

desenvolvimento.

Acordo e Oportunidade
Oportunidade para as administragoes
prisionais aprenderem com o campoda
politica e pratica de orientagéo de carreira.
Oportunidade para conseguir que os APs
se envolvam na prestagao de contributos para
a mudanga e melhoria, e na revisdo da

misséo de reabilitagdo das prisdes.

" Os profissionais em processo

de orientagao profissional
tendiam a assumir que
estavam a proteger o bem
publico contra as decisées
politicas. Os politicos tendiam
a acreditar que estavam a
protegé-la contra o interesse
sectorial dos profissionais no
terreno. Se ambas as partes
pudessem reconhecer e
respeitar o seu terreno

comum, iSso poderia constituir

uma base mais forte para
trabalhar em conjunto, o que,
por sua vez, produziria uma
fomada de posicdo mais
eficaz. " (Watts, 2008)

Quais sao os passos seguintes das
administragdes prisionais nacionais na

orientagdo da carreira?

Onde estao as lacunas?

Identificar esses pontos humanos no
sistema onde a orientagéo para a carreira
pode ser mais eficazmente entregue e o
acesso ao desenvolvimento profissional pode
ser concedido.

Formar a administracéo e lideranga sobre
porqué e como fornecer orientacdo de
carreira.

disposicao de revisdo contra os objetivos
institucionais - como pode a orientagdo
existente responder melhor a uma carreira
que apoia a reforma prisional em curso?

Reforma ja estd em curso: as descri¢des
do staff uniformizado, o seu recrutamento, a
formacéo de base e o desenvolvimento
profissional devem abranger oficialmente os
deveres de reabilitagdo que constituem uma

realidade deste papel.



—_

ANEXOS

e Anexo 1: Correction Careers Sistematicas Orientagdes de Investigagdo em Literatura

e Anexo 2: Lista de legislagao e politica relevantes, por pais
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Introducéo

A fim de apoiar o primeiro CCJ4Careers Stakeholder Checkpoint, e para produzir o
documento de Situagao Atual, todos os parceiros procurarao politicas de orientagao para a
carreira, literatura, relatorios, projetos e informagdes a medida que informam a nossa

parceria sobre praticas diretas ou transferiveis.

O objetivo desta revisdo é recolher dados e informagdes interessantes relacionados com a
implementacéo da politica de orientacdo para a carreira na justica penal e ndo so, a fim de
destacar os pontos de aprendizagem mais importantes. Estes irdo alimentar a forma como
formamos a sesséo técnica de previsado e ajudar-nos-do a formar um relatério estruturado

comum sobre as atuais situagdes nacionais na nossa parceria.

Especificamente, estamos interessados em detetar:
- Politica, legislacdo, estatutos, Procedimentos Operacionais Padrédo (POPs) para
organizagoes relevantes, codigos de conduta (quando especificamente relevantes para a

justica) na orientagdo da carreira dos profissionais da justica



-Obstaculos e dificuldades na implementagdo da orientagdo profissional nas profissdes
prisionais

-Boas praticas em qualquer orientacao profissional de carreira que possa ser transferivel

- Bons e maus exemplos de orientagéo para a carreira online, autoavaliagao nas carreiras
e gamificacdo de escolhas de carreira em qualquer carreira

-Questdes desafiantes/complexas/sensiveis que devemos ter em conta no setor da justica,
e no setor da orientagdo para a carreira

-Materiais de formacdo ou ferramentas que podem ser utilizados na ferramenta
técnica/website

_ Se a sua legislagao nacional faz referéncia as Regras de Mandela, regras prisionais
europeias ou outras recomendagdes ou orientagdes internacionais relevantes para as
orientagdes de carreira do staff que trabalha em justi¢a penal

O que deve incluir?

Deve considerar geralmentefontes internacionais, mas certifique-se de que cobre a politica
e a pratica no seu pais, pois isso constituira a espinha dorsal do Documento de Situagdo
Atual.

Esta atividade de recolha de informacgdes incluira:

1. artigos centrados no desenvolvimento de carreira e praticas de orientacao e politica
na area da justica ou para os trabalhadores da fungéo publica.

2. artigos relativos a politica e/ou a pratica na orientagédo e desenvolvimento da carreira
especificamente para os agentes prisionais.

3. artigos publicados ap6s 2008.

4. Artigos que descrevem boas/mas praticas sobre este tema

5. Artigos ou publicacdes de websites que descrevem projetos anteriores que lidam
com estes topicos (a chamada literatura cinzenta).

6. Materiais de formagao produzidos por profissionais de orientagédo para a carreira em
qualquer area, diretamente aplicaveis ou transferiveis para os agentes prisionais.

7. Sites e redes sociais que se focam na orientagdo da carreira noutras profissoes,
licdes transferiveis de "presenca digital" a aprender.

O procedimento

Passo 1: Foi desenvolvida uma lista de palavras-chave, incluindo algumas questdes
praticas relacionadas especificamente com a procura e documentagéo de artigos e
legislagéo académica (ver anexo 1).



Procure em diferentes bases de dados, tais como: Google Scholar, SAGE e
quaisquer bases de dados de politicas publicas de codigo aberto. Observe as
respostas de acordo com as instrugées do Anexo 1.

Passo 2: Pesquisar também sites profissionais e oficiais que possam incluir
documentos que cumpram os critérios acima mencionados (por exemplo,
universidade, ministérios nacionais, institutos de investigagdo, Comissdo Europeia,

etc.). Anote as respostas de pesquisa de acordo com a instru¢do do anexo 1.

Passo 3: Pesquisar bases de dados de politica nacional ou contactar legisladores

nacionais.

Use os seus contactos e escreva aos profissionais das areas da justi¢a, educacgéo e
recursos humanos para lhes pedir exemplos de politica, legislagdo, estudos,

literatura, boas praticas, material de formacgao e recursos digitais.

Passo 4: Procure por quaisquer sites de orientagdo para a carreira, note quaisquer

tendéncias de desenvolvimento profissional no mundo digital.

Passo 5: Adicione todos os recursos relevantes a folha de célculo da Bibliografia e

Revisédo de Provas do CCJ4C (excel, sobre o trabalho em equipa)

Passo 6: O que achou realmente util para o projeto? Alguns documentos irdo
sobressair, e vocé vai querer recomendar a parceria para dar uma olhada
aprofundada neles. Utilize o anexo 2 deste documento para um breve relatério
destes, em inglés. Se quise/rconseguir, faga o upload da palavra ou documento PDF

para o repositorio de literatura cinzenta sobre o trabalho em equipa.

Passo 7: As partes interessadas com quem tem estado em contacto s&o realmente
Uteis para este projeto? Por favor, adicione-os ao documento de mapeamento do

Stakeholder enviado para o Trabalho de Equipa.



Cronologia da recolha de informag6es
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informacgéo
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verificagdo  de
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PDFs ou Word Docs de toda a literatura cinzenta podem ser enviados para o ficheiro
apropriado na plataforma Teamwork. Esta e todas as outras provas (das quais pode néao
ter cdpias em papel) devem ser registadas na matriz de revisdo de provas.



ANEXO 2: Politicas relevantes por pais

POLITICA NA ROMENIA

ANO

POLITICA
2019

LE| 145/22.07.2019-Estatuto
dos funcionarios da policia
prisional

(Legea 145/22.07.2019)-
Statutul Politistilor de
Penitenciare)

2018

DESPACHO N.22724/C/2018 /
10 julho 2018 Ministério da
Justiga romeno: aprovagao do
Regulamento sobre
organizagao e funcionamento
de EPs

(ORDIN Nr. 2724/C/2018 din
10 iulie 2018-pentru aprobarea
Regulamentului de organizare
si function s&o penitenciarelor-
Ministerul Justitiei)

2011

Decisé@o 314/18.01.2011 para
aprovagao da Estratégia
relativa a formacgao
profissional no sistema de
administragao prisional para o
periodo 2011-2015

(Decisa@o 314/18.01.2011-
Strategia privind formarea
professionala in sistemul
administratiei penitenciare
pentru perioada 2011-2015)

PONTOS-CHAVE

Base legal da carreira da policia prisional.
«Capitulo Ill - Carreira da Policia Prisional»
apresenta pré-visualizagoes legais sobre:
selegao de staff, procedimento de emprego,
organizacao e realizagdo do periodo inicial,
cursos de formagdo e especializagcdo e
avaliagdo dos novos recrutas, avaliagdo da
atividade profissional dos Agentes Prisionais,
avanco do Agente Prisional e formacao
profissional do Agente Prisional.

Criagao de tarefas do Gabinete de Recursos
Humanos e Formacgao Profissional a partir do
EP

Capitulo X- as tarefas do Gabinete de
Recursos Humanos e Formagéo Profissional
das prisGes romenas:

ART. 41 -"O Gabinete de Recursos
Humanos e Formagéo Profissional tem como
atividade a aplicagéo da legislacao especifica
para a area dos recursos humanos, a
implementacéo da estratégia e politicas de
staff no que diz respeito aos dados de
recrutamento, selecéo, formacéo,
contratacéo, formagé&o continua, avaliagéo,
carreira, motivagdo, recompensa, gestao e
tratamento automatico de dados".

A estratégia elaborou atividades:

- Guia de Carreira para funcionarios publicos com
estatuto especial do sistema de administragao
prisional

- Normas profissionais para as fungoes especificas
do sistema de administragao prisional

Atualmente em revisao



2014

Decisdo 581/7.11.2014 para
aprovacao -

Estratégia de Recursos
Humanos para o Sistema de
Administrag&o Prisional 2015 -
2018.

(Decisdo 581/7.11.2014-
STRATEGIA DE RESURSE
UMANE-A SISTEMULUI
ADMINISTRATIEI
PENITENCIARE (2015 - 2018)

LEI n.2 360/6 de junho de 2002 2002
ESTATISTICAS DO STAFF

DA POLICIA

(LEGE Nr. 360/2002 din 6

iunie 2002 privind Statutul

politistului)

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Desenvolvimento de
politicas e procedimentos de recursos humanos para
apoiar o cumprimento dos objetivos estratégicos da
Administragao Nacional de Pris6es

1.4. Desenvolver um Guia de Carreira

1.8. Desenvolvimento da ferramenta para analise das
necessidades de formacgéao do staff

1.9. Desenvolvimento de normas profissionais
relativas as profissoes especificas do staff do sistema
prisional

1.10. Elaboragdo do quadro normativo para oferecer
ao staff que se encontra no ultimo periodo da carreira
profissional a oportunidade de trabalhar num
ambiente mais agradavel.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Fornecer informagéo
de qualidade para fundamentar decisdes de gestéao,
para a gestéo dos recursos humanos e para a gestao
do desempenho.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Desenvolvimento das
competéncias do staff prisional ao nivel da
exceléncia.

3.4. Formalizacdo do quadro de aplicacdo dos
métodos modernos de desenvolvimento profissional
e pessoal (mentoria, coaching, tutoria, etc.).

3.7. Implementagdo de um plano especial de
formagao para o staff com elevado potencial de
evolugado na carreira

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Criagdo de um
ambiente  organizacional que incentive o
desempenho

4.1. Desenvolver o perfil do novo lider para o sistema
prisional e implementagdo do programa-piloto com
base no perfil criado
4.2. Aplicaggo da ferramenta de perfis
comportamentais para:

a) Aconselhamento profissional

b) Aumentar o desempenho dos gestores de
aconselhamento
e Atualmente em revisdo

A lei contém duas secgoes dirigidas a agentes da
policia:

SECCAO 1: Selegéo e formacéo de agentes
policiais



ORDEM DE EMERGENCIA
N.221/2016, de 16 de junho de
2016, por alteragéo e
complemento da Lei n.2
360/2002 relativa ao Estatuto
do staff da policia

2016

(ORDONANTA DE URGENTA
Nr. 21/2016 din 16 iunie 2016
pentrurea modifica si
completarea Legii nr. 360/2002
privind Statutul politistului)

DESPACHO n.2 177/2016 a
partir de 16 de novembro de
2016 sobre gestao de recursos
humanos em unidades
militares do Ministério da
Administracdo Interna

2016

(ORDIN Nr. 177/2016 din 16
noiembrie 2016privind
activitatea de management
resurse umane in unitatile
militare ale Ministerului
Afacerilor Interne- M.Of. 931
bis din 18-n0i-2016)

SECGAO 2: Obtenc&o de notas profissionais e
classificagao dos agentes policiais em categorias e
graus profissionais
o A leifoi atualizada pela Ordem de
Emergéncia n.2 21/2016 a partir de 16 de
junho de 2016.
Alterages:
CAPITULO Il - Carreira do Staff da Policia:
- Artigo 10.0, n? 2:
"(2) No primeiro ano de atividade, o policia
contratado diretamente ou transferido deve tirar um
curso de formagao profissional nas instituicdes de
formacao profissional do Ministério da Administragao
Interna.”

- Artigo 10.0, apds o n? 2:

"(2" 1) Os cursos de iniciagdo de carreira séo
programas de formacéo profissional organizados de
acordo com as fungbes/posicdes especificas do
Ministério da Administracao Interna e tém uma
duragdo minima:

a) 3 meses, para o agente da policia que adquiriu
esta qualidade nas condigbes de arte.

b) 4 semanas, para o agente da policia que adquiriu
esta qualidade nas condigées de art. 9 para (3)."

- O n? 3 do artigo 112 é alterado e deve ter o
seguinte contetdo:

"(3) A formagéo profissional continua do agente da
policia, para o desenvolvimento da carreira, é
assegurada:

a) cursos de capacidade profissional para obtencao
de diplomas profissionais por: comissario-chefe da
policia, sub-comissario da policia ou chefe de
policia;

b) cursos para a alteracédo da especialidade/perfil de
emprego;

C) outros cursos necessarios ao exercicio das
fungoes, exercidas no pais ou no estrangeiro. "

A ordem contém disposicoes relativas:

a) as atividades de analise da posi¢éo de trabalho e
de elaboracao da descrigao do trabalho

b) o recrutamento dos militares

c) selecao de militares

d) formacao profissional de militares

e) tutelar o staff militar

f) conceder fileiras militares e avancgar para o
préximo posto militar

g) inicio e mudanca das relagdes de trabalho

h) avaliacéo do staff militar

i) sistema de gestédo de dados de staff

k) competéncias de gestao de recursos humanos

A Ordem contém modelos e guias como:
a) "Questionario para analise de emprego"
b) "Folha de descrigao do trabalho"



METODOLOGIA-QUADRO

sobre a organizagdo e
funcionamento dos Centros de
Aconselhamento e Orientagdo
para a Carreira no sistema de
ensino superior na Roménia,
versdo atualizada em 16 de

janeiro de 2015
(METODOLOGIE-CADRU
privind organizarea si
functionarea  centrelor de

consiliere i orientare in carierd
in sistemul de invataméant
superior din Romaénia-
actualizatd la data de 16
fanuarie 2015%)

Administra¢do Nacional
prisional aprovou norma
ocupacional para agente
prisional jinior

(Agente ocupacional padrao
de estabelecimento prisional)

2015

2016

c) "Estrutura da descri¢ao do trabalho" e "Instrucées
para o preenchimento da descricao do trabalho"

d) "Programa de atividades profissionais de tutoria"
g) "Relatorio de avaliagéo do periodo de tutela
profissional”

h) "Modelo de avaliagédo do staff"

j) "Orientacao para a organizagéo e realizagao da
entrevista de avaliagéo"

A Metodologia-Quadro estabelece a organizagao e o
funcionamento dos Centros de Aconselhamento e
Orientacao para a Carreira, constituidos como
estruturas sem personalidade juridica ao nivel de
instituicdes publicas ou privadas de ensino superior
na Roménia.

A atividade dos centros esta focada em informar,
orientar e aconselhar os alunos dos ultimos anos do
ensino secundario

Os servicos dos centros s&o:

a) aconselhamento educativo e profissional;

b) aconselhamento psicologico e avaliagéo;

c) aconselhamento profissional;

d) elaboragdo de materiais para informagao,
orientagao e aconselhamento;

Organizam também acdes relacionadas com o
aumento do grau de insergéo no mercado de
trabalho de estudantes e licenciados, através da
oferta de servigos como:

a) sessoes de formagéao para a carteira de emprego,
simulagao da entrevista de emprego;

b) organizagao de apresentacdes da empresa;

c) sessdes de formacéo para o desenvolvimento das
competéncias transversais dos alunos;

d) realizar estudos e analises periédicas sobre o
abandono universitario, integragao de individuos
com ensino superior no mercado de trabalho,
impacto dos servigos de aconselhamento e
orientacao profissional e propor medidas para os
melhorar;

e) elaboracgéao e aplicacédo de instrumentos
especificos para efeitos de controlo da insercao no
mercado de trabalho;

f) participagéo em atividades organizadas pelos
alunos;

Tém uma tarefa como informar e aconselhar os
alunos nas rotas educativas e ocupacionais.

Padrao ocupacional aprovado para agente prisional
junior. As normas apresentam as competéncias
profissionais, nivel de qualificagdo, padroes
associados para garantia de qualidade, curriculos de
formacgao e programa de formacéo.



POLITICA NA TURQUIA

ANO  pPONTOS-CHAVE

POLITICA

Direito dos Funcionarios
Publicos

(Devlet Memurlan
Kanunu)

Regulamento relativo
a promogao e
alteracéo do titulo do
staff da Diregao Geral
das PrisGes e das
Casas de Detengao

Diario oficial Data:
28.10.2005 Namero
de Diario da
Republica: 25980
(Ceza Ve Tevkifevleri
Genel Midurliigi
Personeli Gorevde
Yiikselme Ve Unvan
Degisikligi
Yoénetmeligi

2005

A presente Lei regula os termos de servico,
qualificagdes, nomeagéao e formagéo, adiantamento e
promogao, deveres, direitos, obrigacoes e
responsabilidades, vencimentos e subsidios e outros
assuntos pessoais dos funcionarios publicos.
Principios basicos:

Classificar os deveres de servigo publico do Estado e
os funcionarios publicos que trabalham nestas fungdes
de acordo com as qualificagdes e profissdes exigidas
pelas fungoes.

Proporcionar aos funcionarios publicos a oportunidade
de avancar para os mais altos niveis das suas aulas,
de acordo com os conhecimentos e educagao
necessarios para 0s Seus Servicos.

Basear o emprego nos cargos de servico publico, a
promogao e promogao nas classes, a cessagao do
dever no sistema de mérito e garantir que os
funcionarios publicos tenham seguranca na aplicagao
deste sistema com igualdade de oportunidades.

O presente regulamento abrange aqueles que serdo
nomeados para os cargos especificados através da
promogao e da mudanga de titulos do staff que
trabalha nos estabelecimentos prisionais e das
decisdes de liberdade condicional e dos centros de
formacao de staff dos EPs e dos centros de detencgéo.



Resmi Gazete Tarihi:
28.10.2005 Resmi
Gazete Sayisi: 25980)

POLITICA NA ALEMANHA

POLITICA ANO
Lei Basica 1949
(Grundgesetz) de 1949

Quadro de Emprego da
Fungéo Publica

Ato sobre funcionarios
publicos federais

Reforma do Federalismo 2006
da politica prisional
(Strafvollzug)

PONTOS-CHAVE

Defender os principios tradicionais da funcéo publica
profissional no n.2 5 do artigo 33.2

Assegura a base do servigo publico profissional,
nomeadamente reservando o exercicio da autoridade
estatal aos funcionarios publicos no n? 4 do artigo 33.2

O n.25 do artigo 33.2 da Lei de Bases estipula que os
principios tradicionais da funcéo publica profissional, ou
seja, os escaldes dos funcionarios publicos profissionais,
em oposic¢ao aos funcionarios publicos sem estatuto de
funcionario publico, devem ser tidos em conta na
aprovacao da lei.

A reforma constitucional de 2006 reviu o n.2 5 do artigo
33.2da Lei de Bases para ler que a lei que rege o servigo
publico "deve ser regulamentada e desenvolvida tendo em
conta os principios tradicionais da fungao publica
profissional”.

O funcionario publico € um estatuto que vem com uma
série de privilégios. Estes incluem um plano de saude
especial, que cobre 50% da maioria das despesas de
saude, uma penséo indexa de, no maximo, 71,25% do
salario final, paga diretamente pelo Estado e n&o pelo
habitual prestador de pensdes publico; e, mais importante
ainda, a seguranga no emprego quase irrefutaveis - o
Estado pode transferir funcionarios publicos que nédo tém
um bom desempenho para outros, muitas vezes menos
desejaveis (mas ndo menos pagos), cargos, mas s6
podem cessar 0 seu emprego em casos de crimes graves.
O Governo Federal é obrigado a consultar as
organizagdes de guarda-chuvas dos sindicatos e
associagoes profissionais de funcionarios publicos e juizes
na preparacgao de disposicoes relativas a funcionarios
publicos e juizes (os detalhes do processo de consulta sédo
regidos por um regulamento administrativo relacionado
com a secgao 118 da Lei dos Funcionarios Publicos
Federais).

As organizacgdes de guarda-chuvas a nivel federal e /dnder
séo a Associacao Alema da Fungao Publica (dbb), e a
Federacgédo Sindical Alema (DGB).

Como resultado da reforma do federalismo em 2006, a
responsabilidade legislativa pela politica prisional
(Strafvollzug) foi dada ao "nivel da terra". Todas as
politicas relacionadas sdo da responsabilidade dos 16
Estados Federais (Lander).



A Lei da Fungao Publica
de Bremen de 2009,
para além da Lei do
Estatuto da Funcao
Publica de 17 de junho
de 2008 (Diario da Lei
Federal | p. 1010), na
versao atual aplica-se
aos funcionarios
publicos, salvo
especificagdo em
contrario.

Bremisches
Beamtengesetz
(BremBG)

"Regulamento sobre as
carreiras dos
funcionarios publicos de
Bremen" (Bremer
Laufbahnverordnung -
BremLVO) que regula o
desenvolvimento da
carreira dos funcionérios
publicos, por exemplo,

As autoridades competentes dos Estados Federais tém a
tarefa de selecionar e recrutar staff suficiente de melhor
qualidade possivel e de assegurar uma formagao
adequada e facilitar o desenvolvimento profissional, o que
Ihes permite trabalhar de forma eticamente elevada, a fim
de prestar uma supervisdo justa e eficaz, cuidados
positivos e assisténcia aos suspeitos e infratores.

E aconselhavel avaliar anualmente as necessidades de
formacao e rever e atualizar regularmente os planos de
formacao destinados ao desenvolvimento da forga de
trabalho e garantir a capacidade de resposta as
necessidades dos servigos prisionais e dos organismos de
condicional. E importante garantir um nimero suficiente de
formadores e recursos para poder coloca-lo na pratica.

Uma carreira inclui todos os escritérios pertencentes ao
mesmo tema e o mesmo grupo de carreira. Um grupo de
carreira (disciplina) € a Justiga. A adesao ao grupo de
carreira (1, respetivamente 2) baseia-se no ensino prévio e
na formacgao necessaria para a carreira. O grupo 2 inclui
todas as carreiras que requerem uma licenciatura ou um
nivel de ensino equivalente. O grupo de carreira 1 inclui
todas as outras carreiras. No ambito dos grupos de
carreira, poderia ser feita uma distingdo em funcdo da
formagao prévia e dos requisitos em conformidade com os
cargos de entrada nos grupos de carreira (1 e 2).

Os funcionarios publicos com habilitagcdo para uma
carreira no grupo 1 podem adquirir uma qualificagéo para
uma carreira no grupo 2 de carreira sem preencher os
requisitos de ingresso previstos para a carreira por
promogao. Para a subida, deve ser feito um exame; os
regulamentos de carreira podem determinar excegoes.

Se néo for necessario um exame em geral ou em casos
individuais, a entidade competente para proceder a
nomeacodes determina a qualificagédo para a carreira do
grupo 2 apés o funcionario ter concluido com éxito o
procedimento de promogao exigido. De acordo com as
regras de carreira, pode também ser adquirida uma
qualificacao restrita a escritérios ou areas de utilizacao.

O desenvolvimento e a progressao na carreira requerem a
formacao avancada necessaria.

Os funcionarios publicos sao obrigados a participar em
formacao continua e também a formar-se a si proprios. O
empregador deve tomar as medidas adequadas para
garantir que os funcionarios publicos recebam formagéao
adicional.

O "Regulamento Bremen sobre Formagao e Exame para o
Grupo de Carreira 1 a - Primeiro Gabinete de Entrada no
Departamento de Justica (Prisdo)" esta a regular o
contetdo da formagéao.

Uma vez iniciado o servigo prisional, os seguintes postos
de trabalho fazem parte da formacgéao pratica e tedrica:

[ Departamento de Seguranca)



—

0s agentes prisionais em Centro de detengéao pré-julgamento

Bremen/Alemanha. [ Departamento de execugao para planeamento e
motivagdo de execugdo
[ Servigo de execucgéo para cuidados e tratamentos
especiais
[ Departamento de execugao para a saude e reintegragao
profissional
[ Servigo de execucéo para cuidados de baixo limiar e
preparagao para a descarga
[ Departamento de execugao para execucao de sentenga
curta (Bremerhaven)
[ Departamento de execugao para prisoes abertas e
prisbes de mulheres
[ Departamento de Terapia Social (Sotha)
[ Centro de detencgao juvenil parcial.

POLITICA EM PORTUGAL

ANO PONTOS-CHAVE

POLITICA
2019 Legislagdo aplicada aos funcionarios prisionais em
Portugal relativa a formacdo de professores e
educativos. Aplica-se a:
LDn? 3/2014, de 9 de e Condigdes de trabalho;

janeiro. Guardas ¢ Regras laborais aplicadas ao staff prisional;
Prisionais Estatute o Regras gerais aplicadas a formaco profissional;
R o ¢ Novos requisitos de carreira e categorias (art. 32 e 319);
re?agjtﬁgseép;-;r]rﬁ;zloéso e Posigoes e fungdes dentro da organizacao (Art. 339);
profissional dos < e Regras de recrutamento;
guardas prisionais. e Formacéo profissional (Art. 43.2)
Legislagao : 2011 ¢ Principios gerais;

e Principios de gestao prisional;
Regulamento Geral e -Condigdes de reintegragao social;
das Prisoes e Condigdes de aprendizagem para os reclusos;

e -Requisitos;



—

POLITICA NA DINAMARCA

ANO  PONTOS-CHAVE

POLITICA
Lei Consolidada (n.2 2010 Texto consolidado com alteragdes até junho de 2008. Contém
488 de 2010) sobre 4 partes, 16 capitulos e 60 artigos, relativos:

funcionarios publicos.
Bekendtgerelse af lov

om Yjenestemaend Capitulo 2: Nomeacao
(Tienestemandsloven) Capitulo 3: Dever do funcionario publico
(Nr 488 af 2010). Capitulo 4: Suspensao, agoes disciplinares, difamagao
Capitulo 5: Despedimento
Capitulo 6: Regras especiais relativas aos funcionarios
publicos em contratos de estagio
Capitulo 6a: Regras especiais relativas aos contratos a
prazo
Capitulo 7: Regras especiais que respeitam os juizes,
etc.
Capitulo 8: Revogacoes
Capitulo 9: Regras especiais que respeitam os
funcionarios publicos na igreja nacional
e PARTE Il - Condigdes salariais e outras condi¢des de
trabalho
Capitulo 10: Condigoes de negociagdo e organizagao
Capitulo 11: O Conselho Salarial
Capitulo 12: Tribunal dos Funcionarios Publicos
e PARTE Ill - Disposicées diversas
Capitulo 13: Suplementos pessoais
Capitulo 14: Aumentos salariais, etc.
Capitulo 15: Licenca de auséncia, etc.
Capitulo 15a: Emprego da cidadania néo
dinamarquesa
Capitulo 15b: Recursos
e PARTE IV - Entrada em vigor e disposi¢des transitorias
Capitulo 16: Entrada em vigor e disposicoes
transitorias

o PARTE | - Regras gerais
Capitulo 1: Campo de aplicabilidade.



Www.careersincorrections.com

Z Center for Promoting Lifelong Learning
€M WWWw.cpip.ro
}w..,,-..,w’; Daiana Huber - daiana.huber@cpip.ro

Timisoara Penitentiary
www.anp.gov.ro/penitenciarul-timisoara
Cristina Busuioc - cristina.busuioc@anp.gov.ro

The National Trade Union

of Prison Policemen (SNPP)
WWW.SNpp.ro

Adrian Neagoe - snpp@snpp.ro

= York Associates International Ltd
%4 York Assoclates www.york-associates.co.uk
Dale Coulter - dale.coulter@york-associates.co.uk

Freic Bremen Ministry of Justice
3""1'3’-3333'""% Hanskgtadt www.justiz.bremen.de
Torben Adams - torben.adams@justiz.bremen.de

Baltic Education Technology Institute (BETI)
wwwww.beti.lt
Greta Volodzkaité - greta.volodzkaite@beti.lt

I . IPS Innovative Prison Systems
[ lll P> www.prisonsystems.eu
REOHSITS Tiago Leitao - tiago.leitao@prisonsystems.eu

International Centre for the Promotion
of Education and Development
www.ceipes.org

Musa Kirkar - kirkar@ceipes.org

International Corrections
:‘;;‘- ICP A and Prisons Association

International Corrections WWW.ICpa.org
& Prisons Associalion

Gary Hill - garyhill@cegaservices.com

General Director and Prison

and Detention Houses
www.cte.adalet.gov.tr

Ezgi Cetintiirk - cetinturkezgi@gmail.com

BrainLog
www.brainlog-ngo.com
Martin Savchev - martin.s@brainlog-ngo.com




